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1 Aftalegrundiag

Rammeaftalen er indgaet pa baggrund af et samarbejde mellem Albertslund Kommune, Ballerup
Kommune, Brandhy Kommune, Gentofte Knmmune, Gladsaxe Kommune, Glostrup Kommune, Her-
lev Kommune, Hvidovre Kommune, Heje-Taastrup Kommune, Ishej Kommune, Lyngby-Taarbask
Kommune, Redovre Kommune og Vallensbask Kommune, samlet benssvnt "Omegnssamarbejdet”.
Der er indgéet enslydende rammeaftaler mellem Leveranderen og hver enkelt kommune.

Aftalegrundlaget bestar i prioriteret raskkefalge af:

1. Denne rammeaftale
2. Felgende aftalebilag
+ Bilag 1 — Kvalitetsaftale
e Bilag 2 — CSR-vilkar
« Bilag 3 — Skabelon for "Aftale om STU-forlab”
e Bilag 4 — Egen-erklaering vedr. 5. sanktionspakke

| tilfaelde af uoverensstemmelse mellem dokumenterne i aftalegrundiaget har vilkar og oplysninger |
dokumenter med hejere prioritet forrang for vilkar og oplysninger i dokumenter med lavere prioritet.

Eventuelle rettelser og tilfejelser vedrerende aftalen, som ikke matte vaere indarbejdet heri har dog
forrang for vilkarene i aftalen.

Leveranderen skal levere de aftalte ydelser, saledes at alle krav og beskrivelser, der fremgar af
aftalegrundlaget. opfyldes. Leveranderen kan ikke tage forbehold og saledes ikke paberabe sig, at
krav i aftalegrundlaget ikke kan opfyldes

Eventuelle a&ndringer og tilfejelser til aftalegrundlaget, der foretages efter underskrivelsen af aftalen,
har forrang for vilkar og oplysninger i det hidtidige aftalegrundlag, som tilsigtes aendret ved aftaletil-
lzegget.

2 Aftaleperiode

Aftalen traader i kraft ved underskrift og geelder for opstart af STU-forleb efter denne dato.
Aftalen leber frem til den 31. marts 2029.

Kommunen har option pa forlaengelse af aftalen i 2 gange 12 maneder pa uaendrede vilkar.

Leveranderen skal senest 3 maneder fer aftalens udleb have meddelelse herom, safremt der gares
brug af optionen pa forleengelse.

Alle igangveerende STU-forleb, der raskker udover rammeaftalens udlab, fortszeller pa usndrede
vilkar frem til deres aftalte afslutning, medmindre andet aftales mellem Leverand@ren og Kommunen.

Kommunen kan til enhver tid opsige aftalen med 3 maneders varsel, safremt der foreligger en politisk
beslutning, en klagenaevns- elier en dumslulsalyvielse elier der gennemfvies et lovgivningsmeaessigt
indgreb, der far betydelige konsekvenser for rammeaftalen. Rammeaftalen opsiges i denne sam-
menhang til den 1. i en maned.
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3 Aftalens formal og omfang

Formalet med naervaerende rammeaftale samt tilherende bilag (herefter samlet benasvnt "rammeaf-
talen") er at regulere forholdet mellem Kommunen og Leverandsren i forbindelse med Leverande-
rens levering af ydelser vedrarende ungdomsuddannelse for unge med saerlige behov (STU), jf.
nezrmere lovbekendtgerelse nr. 1077 af 11. august 2023 med tilherende bekendtgerelser og vejled-
ninger ("STU-loven").

Hensigten med Rammeaftalen er i den forbindelse at skabe en struktureret ramme, der fremmer
positive, malrettede og udbytterige uddannelsesforl@b, hvor den unge (borgeren) opnar personlige,
sociale og faglige kompetencer, der understotter en sa selvstaendig og aktiv deltagelse i voksenli-
vet som muligt, samt muligheder for videre uddannelse eller beskeeftigelse.

Det er ogsé et formal med rammeaftalen at sikre, at der etableres et gnidningsfrit samarbejde mellem
Kommunen og Leveranderen, og at Kommunen og Leverandaren lebende under samarbejdet kan
optimere ydelsen i forhold til Kommunens til enhver tid geeldende behov.

Rammeaftalen omfatter ikke alene de i aftalegrundlaget specifikt beskrevne forpligtelser, men ogsa
eventuelle gvrige handlinger, der ikke udtrykkeligt er omtalt, men som matte vasre en naturlig eller
nadvendig forudsastning for rammeatftalens hensigtsmeessige gennemfarelse.

Kommunen kan foretage sendringer i rammeaftalen, herunder rammeaftalens omfang, fx. ved zn-
dringer i lovgivning ogfeller vejledninger. Der kan ikke foretages andringer af grundleeggende ele-

menter i rammeaftalen, og alle a2ndringer skal ske med et rimeligt varsel.

Kommunen er ikke forpligtiget til at aftage en bestemt maengde i aftaleperioden.

3.1 Samarbejde, loyalitets- og biforpligtelser

Leveranderen og Kommunen er gensidigt forpligtet til at samarbejde loyalt om rammeaftalens gen-
nemfersel, og parterne skal hver iszer afsaette den nedvendige tid og de nedvendige personalemses-
sige ressourcer for at sikre rammerne for et godt og velfungerende samarbejde. Anvender Leveran-
deren underleverandarer, skal Leveranderen sikre, at dette ikke giver anledning til en forringelse af
kvalitetsniveauet eller anden gene eller ulempe for Kommunen.

Ved generelle problemstillinger, uforudsete forhold savel som eventuelle uoverensstemmelser skal
parterne bidrage positivt og fleksibelt til at finde lesninger, der er hensigtsmasssige og rimelige for
hegge parter.

Leverandercn skal ved sin opfyldelse af rammeaftalen overholde al relevant lovgivning og offentlig-
retlige forskrifter, og skal herunder sikre, at leverede ydelser opfylder geeldende sikkerheds-, sund-
heds- uy miljpineessige kiav, Leverandwien e fuipliglel lil shaks al vrienlere Komimunen, safremt
der kan sas tvivl om Leveranderens overholdelse af relevant lovgivning mv., herunder men ikke
begraenset til, at Leverandaren modtager pabud fra Arbejdstilsynet.

Leveranderen skal | forngdent omtang deltage | en Implementering at rammeattalen. Formailet er, at
kommunen kan bestille ydelserne fra aftalens ikrafttraeden, jf. afsnit 2. Denne medvirken kan eksem-
pelvis omfatte deltagelse i opstartsmeder, udveksling af kontaktoplysninger og evrige data, herunder
til brug for eventuel e-handel, informering om rammeaftalen mv.
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Leveranderen ma ikke uopfordret rette henvendelse til Kommunen eller borgere med henblik pa salg
af ydelser, hverken inden for eller uden for rammeaftalen. Kommunen har ret til at annullere enhver
bestilling, der matte vaere foretaget pa baggrund af en uopfordret henvendelse fra Leveranderen.
Leveranderen kan endvidere blive palagt en bod herfor.

Sker der zendringer i regler af betydning for Kommunens indkeb under aftalen, skal Leverandaren
snarest mulig oplyse Kommunen om konsekvenserne herved.

Leverandaren er endvidere forpligtet til at fremsende relevante oplysninger til Kommunen pa dennes
foresporgsel. Relevante oplysninger kan eksempelvie vaere generelle eller sperifikke forhriigsstati-
stikker og dokumentation til brug for Kommunens milj@vurdering.

Leverandaren skal indhente anvisninger fra Kommunen, hvis

« Aftalen ikke yder tilstraskkelig vejledning ved udfarelsen af opgaven

= Opgaven ikke kan udferes som forudsat i aftalen

s Der opstar forhold, som hindrer eller vanskeligger arbejdet, eller ger det naerliggende, at
Kommunen paferes ulempe eller tab, herunder padrager sig ansvar over for tredjemand

Hvis Leveranderen ikke har tid til at indhente Kommunens anvisninger, skal Leveranderen bedst
muligt treeffe de foranstaltninger, som er ngdvendige for at undga, at Kommunen lider tab.

Leverandaren vil ikke modtage seserskilt honorar for opfyldelsen af sine loyalitets- og biforpligtelser.

4 Aftale om STU-forleb

For hver borger. der af Kommunen bliver henvist til et STU-forleb. vil der blive indgaet en saerskilt
aftale (kaldet: "Aftale om STU-forleb”, jf. skabelonen Bilag 3) mellem Kommunen og den valgte Le-
verander, som falger bestemmelserne i narvarende rammeaftale.

4.1 Leveranderens forpligtelse til at udfere STU-forleb

Safremt Kommunen anmoder herom, er Leveranderen forpligtet til at udfere STU-forleb for en hen-
vist borger i Kommunen, som er inden for den malgruppe, rammeaftalen omfatter.

Leveranderen kan alene afsla at indga "Aftale om STU-forleb" for en bestemt borger i falgende
tilfaslde:

s Safremt Leveranderen kan godigere, at Leveranderen ikke har kapacitet til at udfare STU-
forleb i forhold til den pagseldende henviste borger, og ej heller med rimelighed kan tilveje-
bringe den fornedne kapacitet;

e  Saleml Leverandwien kan gudlgere, at seerlige forhold, som er uden for Leverandorens
kontrol, og som angéar den pagzeldende henviste borgers egenskaber, adfeerd eller forudsast-
ninger, bevirker, at Leverandgren Ikke med rimelighed vil kunne varetage sine forpligtelser |
henhold til rammeaftalen i forhold til den pagaeldende henviste borger.

Nar der er indgaet "Aftale om STU-forleb" for en henvist borger, er Leveranderen forpligtet til at
gennemfere forlebet fuldt ud som angivet i rammeaftalen, og Leverandaren er ikke berettiget til at
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afbryde forlebet af egen drift, medmindre der foreligger saerligt tungtvejende grunde af den karakter,
som er omtalt i neervaerende afsnit eller Kommunen forudgaende godkender et sadant opher.

4.2 /Endring af "Aftale om STU-forleb™

#ndringer af forlebsplanen ferer ikke til &ndringer af Leveranderens vederlag, medmindre andet
aftales.

Parterne kan aftale, at en "Aftale om STU-forleb" saettes i bero for en narmere aftalt periode.

4.3 Opsigelse af den enkelte "Aftale om STU-forleb”

Kommunen kan til enhver tid opsige den enkelte Aftale om STU-forleb med 1 maneds varsel til
udgangen af en maned. Leveranderen vederlag felger opsigelsesvarslet, og beregnes i sa fald for-
holdsmaessigt for den tid, Leveranderen har forestaet varetagelsen af STU-forlebet, med 1/12 af
Leveranderens pris for et arligt STU-forleb for hver maned Leveranderen har varetaget STU-forle-
bet.

Leveranderen kan alene opsige den enkelte Aftale om STU-forleb med den begrundelse, som er
anfart i afsnit 4 1 eller som felge af force majeure, jf. afsnit 20. Leveranderen skal sa vidt muligt give
Kommunen et varsel pa mindst 3 maneder og altid under hensyn til den enkelte unges forudsastnin-
ger. Leveranderen skal | svrigt treeffe alle nedvendige forholdsregler for at medvirke til, at den hen
viste borgers overgang til andet forleb eller andet tilbud sker sa smidigt og gnidningsfrit som muligt.
Ved opsigelse fra Leverandwrens side har Leveranderen alene krav pa belaling o den lid, Leve-
randeren har forestaet varetagelsen af STU-forlebet, med 1/12 af Leveranderens pris for et arligt
STU-forleb for hver maned Leverandgren har varetaget S 1 U-forlgbet.

5 Priser

Leveranderens pris er for levering af et fuldt STU-forleb for malgruppe 1, herunder de af rammeaf-
talen omfattede ydelser er op til kr. 21.091 pr. maned (2025-priser)

Kommunen forhandler prisen for STU-forleb | malgruppe 2.

Priserne er i danske kroner, ekskl. moms, og omfatter alle de med leverancerne forbundne direkte
og indirekte omkostninger, herunder alle omkostninger til kundebetjening, undervisning, konsulent-
bistand, afgifter, gebyrer, karsel mv.

| det omfang ikke andet fremgar af rammeaftalen eller aftalegrundiaget i svrigt, udger priserne pa
de faktisk bestilte ydelser Leveranderens samlede vederlag i henhold til rammeaftalen, og Leveran-
daren er derfor ikke berettiget til at opkreeve Kommunen/aftalens brugere yderligere beleb for opga-
ver forbundet med opfyldelse af aftalen.

Priserne er faste, idet parterne kan regulere priserne i henhold til afsnit 6 om prisregulering.
Hvis borgeren i en periode modtager vaesentligt faerre timer end hvad, der tilsvarer timerne i et nor-

mall STU-furleb (dvs. 840 tirmer pr. ar) fur samme periode, skal Leveranderen veaere villig til at indga
i en dialog med Kommunen vedr. evt. nedsat betaling for perioden.
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6 Prisregulering

Prisregulering for de omfattede ydelser kan finde sted én gang arligt den 1. april farste gang den 1.
april 2026

Priereguleringsn udger en procentsats svarende til det pa reguleringstidspunktet gasldende pris- og
lensken fra KL for "@vrige tjenesteydelser”, der daekker den periode, som reguleringen vedrerer.
Den farste prisregulering kan dermed maksimalt svare til en procentsats svarende til KL's seneste

pris- og lensken for "@vrige tienesteydelser” for 2025 - 2026.

Kommunen angiver og oplyser leveranderen om den eventuelle konkrete prisfremskrivning og der-
med pris pr. maned for det kommende ar.

7 Betaling og fakturering
Leveranderens betaling for leverede ydelser opkraeves en gang manedligt bagudrettet.

Opkraavning skal ske via elektronisk faktura, der opfylder kravene i bekendtgerelse nr. 206 af 11.
marts 2011 om elektronisk afregning med offentlige myndigheder, og i det format Kommunen forlan-
ger.

Betalingsbetingelsen er 30 dage netto fra afsendelse af korrekt faktura. Rentelovens regler er gael-
dende Knmmunen er dog ikke forpligtet til at betale fakturaer. for alle de af fakturaen omfattede
ydelser er leveret.

Den elektroniske faktura skal sendes til det ved bestillingen oplyste EAN-nummer.
Leveranderen skal fremsende en faktura pr. borger
Fakturaen skal som minimum indeholde:

Udstedelsesdato

- Fakturanummer

- Bestillings-/ordrenummer/oplysninger om borger

- Navn pa bestilleren og enhed

- Leveranderens CVR. nr.

- Leveranderens navn og adresse samt Kommunens navn og adresse
Angivelse af samtlige ydelser omfattet af fakturaen
Samlet fakturasum inkl. moms

Kommunen er berettiget til at udskyde betalingen, hvis taktura ikke modtages elektronisk, eller hvis
ovenstaende oplysninger mangler.

Leveranderen ma ikke i forbindelse med den elektroniske fakturering opkraeve gebyr eller anden
form for godtgerelse.

7.1 E-handel

Leveranderen skal i aftaleperioden stille sig til radighed for dialog med Kommunen om elektronisk

Side 8 af 19



samhandel via Kommunens e-handelssystem, herunder elektronisk bestilling, elektronisk ordrebe-
kresftelse, elektronisk fakturering og elektronisk betaling.

8 Leverandorens forpligtelser i relation til STU-forleb

Leverandaren skal under udferelsen af sine ydelser i relation til det enkelte &STU-forlab til enhver tid
tilstraebe, at ydelserne medvirker til, at den henviste borger opnar personlige, sociale og faglige
kompetence: lil en sa selvslandig ug akliv dellagelse | voksenlivet som muligt og eventuelt til videre

uddannelse og beskeeftigelse, jf. STU-loven § 1.
Leveranderen skal udfare sine ydelser i overensstemmelse med aftalegrundlaget.

Ydelserne leveres i evrigt i henhold til den enkelte "Aftale om STU-forlgb" jf. bilag 3, Forlebsplanen
for den pagseldende henviste borger og rammeaftalen. Leveranderen skal i den forbindelse sa vidt
muligt s@ge at tilpasse sine ydelser til den henviste borgers individuelle behov.

Medmindre andet fremgar udtrykkeligt af rammeaftalen eller Forlebsplanen, skal Leveranderen pras-
stere samtlige ydelser, som er nedvendige for gennemferelsen af STU-forlebet for den pagaeldende
henviste borger | overensstemmelse med de fernasvnte dokumenter m.v.

Leveranderens forpligtelser omfatter ogsa opfyldelse af sadanne krav, som ikke udtrykkeligt fremgar
af de fernsevnte dokumenter m.v. og/eller har karakter af bi-forpligtelser, men som indgar som et
naturligt og nadvendigt led i gennemfarelsen af et forsvarligt STU-forlabh og | everandarens udfarelse
af sine forpligtelser i henhold til rammeaftalen.

| det omfang den enkelte "Aftale om STU-forleb", Forlebsplanen for den pagasldende henviste bor-
ger og rammaeaftalen ikkse giver tilstraskkelig vejledning, skal Leveranderen udfere sine ydelser fag-
maessigt og paadagogisk korrekt.

Leveranderen har initiativpligt med hensyn til lesning af alle opgaver i medfer af rammeatftalen, her-
under pligt til at serge for at modtage nedvendige og relevante oplysninger fra Kommunen eller
tredjemand med henblik pa varetagelse af de af rammeaftalen omfattede ydelser.

Leveranderen skal lebende opdatere sig i forhold til gaeldende lovgivning (herunder bekendtgerel-
ser, vejledninger, m.v.) vedrarende STU. Leveranderen skal herunder have procedurer, som sikrer,
at alle medarbejdere er bekendte med og rent faktisk ger brug af gaeldende lovgivning med under-
liggende krav.

8.1 Forlebsplan, afklaringsforieb og opfalgning

Uen enkelte "Aftale om S1U-forlgb”, foriebsplanen for den pagasidende henviste borger og ramme-
aftalen danner rammen om det STU-forleb, Leveranderen skal tilbyde den henviste borger.

Leveranderen skal indkalde til og deltage i opfelgningsmeder om den henviste borger. Derudover
skal Leverandaren deltage og indkalde til de opfalgningsmader, som Kommunen eller kommunens
kontaktperson matte finde nedvendige. Se yderligere i kvalitetsaftalen.

Medmindre andet fremgar udtrykkeligt af den indgaede "Aftale om STU-forleb”, kan afklaringsforleb
indga som en del af et forventet STU-forleb med Leveranderen, og vederlaget for afklaringsforisbet
er indeholdt i vederlaget for STU-forlebet. Safremt afklaringsforiebet ikke videreferes som forventet,
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kan Kommunen opsige "Aftale om STU-forleb" efter de almindeligt gaeldende opsigelsesregler, |f.
afsnit 4.

8.2 /ndringer i den henviste borgers behov

Leveranderen skal kontakte Kommunen, hvis der opstar behov for justering af forlebsplanen i forhold
til en henvist borger.

Leveranderen skal f eks. kontakte Kommunen, nar:

- borgerens funktionsniveau aendrer sig;

- borgerens behov for undervisning eendrer sig fra individuel til gruppe eller klasseundervisning
eller omvendt;

- borgerens bliver lillagende udad reagerende;

- borgerens udebliver gentagne gange.

B.3 Leveranderens tilgengelighed

Leveranderen skal veere tilgeengelig inden for almindelig arbejdstid for samarbejdspartnere, kom-
munen, kommunens kontaktperson, foraeldre m.v.

Almindelig arbejdstid er som minimum hverdage i tidsrummet 09 - 15.

| ekstraordinzere situationer, f.eks. ved den henviste borgers alvorlige sygdom, alvorlige haendelser
o. lign., skal en ledelsesrepraesentant vasre tilgaengelig uden for normal arbejdstid.

Ledelsen skal have savel paedagogiske som ledelsesmaessigt opdaterede videreuddannelsesforleb
i relevant omfang.

Leveranderen kan kontaktes pa felgende made i relation til opfyldelse af ovenstaende krav inden for
almindelig arbejdstid:

Navn: Seren Haagh
Telefon: 6644 5891
Mail: sha@socialcode.dk

Leveranderen kan kontaktes pa felgende made i relation til opfyldelse af ovenstaende krav uden for
almindelig arbejdstid:

Navn: Seren Haagh
Telefon: 6644 5891

Mail: sha@socialcode.dk

8.4 Samarbejde med andre interessenter
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Leverandaeren skal samarbejde med den henviste borger, dennes eventuelle vasrge/foraeldre og av-
rige leveranderer, som bidrager til den henviste borgers STU-forleb eller yder saerlig hjzelp til den
henviste borger i dagligdagen, saledes at den henviste borger

(i) oplever overgange mellem de involverede interessenter som et sammenhaengende uddan-
nelses- og kompetencegivende forleb; og

(i) oplever mest mulig kontinuitet og understettelse af personlige, sociale og faglige kompeten-
vel.

Leverandw en skal liellelyyge STU-Turlebel sadan, dl buigeren, der dellage: i aklivileler, bsning,
lzegebesag, behandling pa sygehus el lign., er klar til afhentning/modtagelse pa det aftalte tidspunki.

Se i svrigt naermere om samarbejde i afsnit 3.1.
8.5 Arbejdsbetingede arbejdsredskaber

Udgifter til hjeelpemidler og arbejdsredskaber, som er hensigtsmaessige eller nedvendige for gen-
nemigrelsen af STU-forlebet, pahviler Leveranderen.

Kommunen stiller i nedvendigt omfang personlige hjzelpemidler efter servicelovens § 112 til rAdighed
for den henviste borger. Se i avrigt kvalitetsaftalen i bilag 1

8.6 Undervisningsstedet m.v.

Leveranderen er forpligtet til at sikre, at de lokaler og evrige faciliteter, som Leveranderen til enhver
tid benytter tl uddannelsen, er ryddelige, velvediigeholdte og | god stand, samt at de er egnede og
hensigtsmaessige til de aktiviteter, Leveranderen udferer. | tilfelde af at Leveranderen ensker at
flytte til anden lokalitet, skal dette aftales pa forhand med Kommunen, jf. afsnit 8.9.

8.7 Kersel

Udgifter til kersel mellem hjem og uddannelsesinstitution eller mellem hjem og praktiksted, afholdes
af Kommunen. Tilbyder Leveranderen selv kersel mellem hjem og uddannelsesinstitution, kan Kom-
munen vaelge — men er ikke forpligtet til — at acceptere, at Leveranderen leverer denne ydelse.

Udgifter til kersel, der indgar som en del af STU-forlabet, herunder kersel som er planlagt af Leve-
randaren som et led | uddannelsen, afholdes af Leveranderen og er indeholdt i den aftalte pris. Sei
ovrigt kvalitetsaftalen i bilag 1.

8.8 Forsikring

| hele Aftaleperioden er Leveranderen forpligtet til at vaere daekket af saedvanlige forsikringer, her-
under ansvarsforsikring for motorkereteier. lovpligtia arbeidsskadeforsikring samt ansvarsforsikring.
dakkende tingsskade og personskade pa minimum [5 mio.] kr. pr. ar.

Den forsikringsmazssige daekning skal veere tegnet i et af Finanstilsynet anerkendt forsikringssel-
skah

| everandaren skal pa ethvert tidspunkt i aftaleperioden pa anmodning fra Kommunen dokumentere,
at forsikringerne er i kraft og overgive Kommunen kopi af forsikringspolicer samt kvittering for prae-
miens betaling.
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8.9 Leveranderens lokation

Leveranderen kan ikke i en lsengere periode (dvs. to uger eller mere) levere STU-forlebet pa en
anden Inkatinn, nden at dette gndkendes af Kommunens kantaktperson.

Praktikforleb er undtaget fra ovenstaende regsel.

Kommunen skal i relation til enhver "Aftale om STU-forleb" give sesrskilt forudgaende samtykke,
safremt en del af STU-forlebet skal udferes pa den henviste borgers hjemmeadresse.

9 Kontrol og tilsyn

Leveranderen er forpligtet til at medvirke til, at Kommunen kan varetage sine tilsynsopgaver i hen-
hold til STU-loven eller anden lovgivning sa effektivt som muligt. Leverandaren er i den forbindelse
forpligtet til at udlevere de relevante oplysninger samt sta til radighed i avrigt i relevant og rimeligt
omfang.

Tilsynsvirksomheden angar bl.a, Kommunens kvalitetsopfelgning, lebende tilsyn og opfelgning pa
utilsigtede haandelser.

|everandaren skal fremsende begasrede oplysninger senest 3 dage efter meddelelse herom er mod-
taget, saledes at Kommunen kan opfylde eventuelle myndighedskrav om tilsyn og aktindsigt m.v.
Herudover forpligter Leveranderen eig til at medvirke i forbindelse med sager, der krasver Leveran-
derens tilstedeveerelse,

Leveranderen skal uden ugrundet ophold orientere Kommunen om felgende forhold:

« Alvorlige svigt, eksempelvis hvor den borgerens grundlaggende behov ikke tilgodeses, eller
hvor borgeren udsasttes for fysiske eller psykiske overgreb.

« Veaesentlige uregelmsessigheder, der har betydning for opgavens planmaessige udfarelse,
eksempelvis (ikke udtemmende): indlzeggelse, rejser m.v.
Sterre uheld, ulykker og dedsfald.
Magtanvendelse jf. servicelovens LBK nr. 1114 af 30/08/2018, afsnit VI, med senere zn-
dringer, samt BEK nr. 226 af 11/03/2019 om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestem-
melsesretten over for voksne m.v.

Kommunen kan foretage yderligere kontrol af ydelsesleveringen ved borgerhenvendelser og ved
stikprevekontrol. Kommunen har desuden til enhver tid ret til pa eget initiativ at kontrollere ydelses-
leveringen til den henviste borger i eller fra Kommunen, f.eks. som felge af uregelmaessigheder ved
indheratninger eller informationer fra foraldre, personale og andre samarbejdspartnere.

| everandaren skal uden ugrundet ophold videresende enhver klage over Leveranderens vareta-
gelse af de af rammeaftalen omfattede opgaver til Kommunen, nar Leveranderen har modtaget eller
pa anden made fast kendekab til klagen.

Klageeager, der er rettet mod Kommunen, skal ogsa uden ugrundet ophold videregives til Kommu-
nen.
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Leveranderen er forpligtet til uden ugrundet ophold og uden sasrskilt vederlag at yde Kommunen
enhver teenkelig bistand i relation Kommunens behandling af klager, der vedrerer Leverandgrens
udferelse af sine ydelser i henhold til rammeaftalen.

10 Misligholdelse

Misligholdelse foreligger, hvis Leveranderen ikke opfylder rammeaftalen i overensstemmelse med
aftalegrundlaget, medmindre den rette kontraktopfyldelse konkret er hindret af Kommunens forhold
ogleller af force majeure.

Misligholdelse kan ikke blot vedraere Leveranderens forpligtelse til at levere hovedydelsen til rette tid
og i den aftalte kvalitet, men fillige undiadt eller forsinket opfyldelse af andre forpligtelser i aftale-
grundlaget.

Misligholdelse kan eksempelvis foreligge, hvis:

« Manglende opfyldelse af forlebsplanen for den enkelte henviste borger eller gentagen util-
fredsstillende opfyldelse af Leveranderens kontraktretlige forpligtelser;

« Groft omsorgssvigt med konsekvenser for den henviste borgers helbred, herunder ulovlig
magtanvendelse af vaesentlig karakter eller manglende foranstaltninger ved konstatering af
vold mod en henvist borger:

s Manglende forebyggende forholdsregler ved konstatering af bedrageri og tyveri fra den hen-
viste borger eller Knmmunen hegaet af | everandaren eller eventuelle underleverandarer:

» Leveranderens betalingsstandsning, konkurs, insolvens, likvidation eller anden manglende
skonomisk radighedsevne eller vaaeentlig forringede skonomieke forhold i svrigt, der bringer
rammeaftalens rette opfyldelse i fare. Hvis konkursboet matte have ret til at indtraade i aftalen
i medfor af Konkurslovens regler, skal konkursboet efter forespergsel inden foren frist pa &
arbejdsdage give meddelelse om, hvorvidt det vil indtraede.

= |Leveranderens ophar med den virksomhed, som rammeaftalen vedrarer, eller indtraeden af
andre omstaendigheder, der bringer rammeaftalens rette opfyldelse i alvorlig fare

« Leveranderens manglende opretholdelse af den kraavede forsikringsdaskning;

Fakturering som bevidst eller i betydeligt omfang er forkert.

Leveranderen foretager prisregulering i strid med afsnit 6

Der ikke kan foretages elektronisk handel som aftalt

Leveranderen ikke overholder CSR-vilkar i afsnit 16

Leveranderen pa anden made ikke medvirker til rammeaftalens gennemferelse i overens-

stemmelse med aftalegrundlaget, herunder undlader at give relevant meddelelse til Kom-

munen/aftalens brugere, hvor sadan forpligtelse er fastsat eller undlader at reagere pa
henvendelser/indsigelser fra Kommunen/aftalens brugere

@ & & &

Misligholder Leveranderen rammeaftalen, eller ma Leveranderen forudse, at misligholdelse vil ind-
traade, skal L everandaren siraks give Kommiunen meddelelse herom.

Leverandaren skal her oplyse arsagen til misligholdelsen, hvad der gares for at bringe misligholdel-

sen til opher, hvornar det forventes, at misligholdelsen kan veere afhjulpet, og hvad der vil blive gjort
for at hindre tilsvarende misligholdelsa i at indtraede igen pa et senere tidspunkt. Leveranderan skal

videre gare Kommunen opmaerksom pa sine handlemuligheder og foresperge, hvordan Kommunen
@nsker situationen last.
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Leveranderen skal herefter pa baggrund af Kommunens anvisninger sikre, at den rette aftaleopfyl-
delse sker inden for den angivne tidsramme eller en af Kommunen fastsat, rimelig frist.

Ma Leveranderen tilsvarende forudse risiko for, at rammeaftalen ikke bliver opfyldt korrekt som falge
af Kommunens eller tredjemands forhold, skal Leveranderen gere Kommunen opmaerksom pa risi-
koen ng de mulige konsekvenser. Leveranderen skal i @vrigt optreede som anvist i afsnit 8.

10.1 Vasentlig misligholdelse

\ed Leveranderens vaesentlige misligholdelse, kan Kommunen ophaeve rammeaftalen straks eller
med et ud fra omsteendighederne rimeligt varsel.

Vaesentlig misligholdelse foreligger, hvis Leveranderens manglende opfyldelse af rammeaftalen har
et sadant omfang og/eller en sadan karakter, at Leverandearen i kvalificeret grad ikke efterlever ram-
meaftalen og et fortsat samarbejde i kvalificeret grad er uacceptabelt for Kommunen.

Vaesentlig misligholdelse anses bl.a. at foreligge, hvis

s Leveranderen inden for en periode pa 12 maneder over for Kommunen gentagne gange,
mere end fem (5) gange, misligholder rammeaftalen

+ Leveranderen ikke efterlever aftalens bestemmelser om CSR-vilkar, jf. bilag 2
Leveranderen har optradt illoyalt over for Kommunen, herunder hvis Leverandaren systema-
tisk eller gentagne gange har overfaktureret Kommunen, medmindre det sandsynliggeres, at
overfaktureringen var undskyldelig

e | everandarens misligholdelse af rammeaftalen og/eller evrige adfaerd giver Kommunen kva-
lificeret grundlag for at antage, at Leveranderen er fagligt eller ekonomisk ude af stand til at
opfylde rammeaftalen kontraktmsessigt

» Leveranderen begaeres konkurs, indleder tvangsakkord, indgiver begaering om rekonstrukti-
onsbehandling eller undergives anden form for insolvensbehandling eller likvidation, i det
omfang Kommunens haeveadgang ikke er afskaret af preeceptive regler.

Ophaever Kommunen rammeaftalen, er Kommunen berettiget til at fa sit direkte tab herved erstattet
af Leveranderen.

10.2 Misligholdelsesbefajelser

Ved Leveranderens misligholdelse af rammeaftalen har Kommunen misligholdelsesbefajelser i
overensstemmelse med dansk rets almindelige regler.

Det gezelder generelt, at Leveranderen afholder alle udgifter i forbindelse med sin afhjaelpning af
misligholdeise.

Erstatningskrav kan modregnes | Leveranderens aktuelle eller fremtidige krav pa belaling i henhold
til rammeaftalen, hvis andet ikke konkret aftales.

Leveranderen hzefter for misligholdelse af rammeaftalen, der skyldes en underleverander, i samme
omfang som misligholdelse, der skyldes Leverandarens egne forhold. Misligholdelsesbetojelserne
kan bringes i anvendelse uanset hvem eller hvad, der har forarsaget misligholdelsen.
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Bestar Leveranderens misligholdelse i en overfakturering af Kommunen, har Kommunen et ubetin-
get krav pa tilbagebetaling af det for meget betalte for hele aftaleperioden.

Leverandoren skal i sa fald medvirke lil afklaring af omfanget af Kommunens overbetaling og kan
blive palagt at dokumentere overholdelsen af rammeaftalens pris-, betalings- og faktureringsvilkar,
hvis det konstateres, at overfakturering er sket pa tre eller flere fakturaer. Indtil Kommunens tilba-
gebetalingskrav er fastlagt, kan Kommunen saette sin betaling af fakturaer i bero, | det omfang det
matte skennes nedvendigt for at sikre en effektiv betaling via modregning.

11 Erstatningsansvar og forsikringer

Leverandaren er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler, herunder regler for ansvar
i kontrakt og eventuelle szerlige regler, der matte vaare gaeldende for Leverandarens virksomhed.

Leverandgren haafter for eventuelle underleverandegrer.

Kommunens erstatningskrav kan modregnes i Leverandarens aktuelle eller fremtidige krav pa beta-
ling i henhold til rammeaftalen, medmindre andet aftales for en konkret misligholdelse.

Leveranderen skal i aftaleperioden vaere daekket af en erhvervsansvars- og produktansvarsforsik-
ring, der er tegnet pa saadvanlige vilkar med saedvanlig daskning. Gyldig police eller anden doku-
mentation skal pa forlangende forevises Kommunen.

12 Tavshedspligt

Personale ved Leveranderen samt eventuelle underleveranderer har tavshedspligt med hensyn til
fortrolige oplysninger, som de matte blive bekendt med i forbindelse med opfyldelse af rammeafta-
len.

Tavshedspligten fortseetter efter rammeaftalens udleb og efter den enkelte medarbejders fratrae-
delse af sin stilling hos Leveranderen eller eventuelle underleveranderer.

Leveranderen ma medtage Kommunen pa sin referenceliste, men ma derudover ikke uden Kommu-
nens forudgaende, skriftlige samtykke bruge kundens navn i markedsfaringsejemed.

Kontrakten er undergivet aktindsigt i henhold til udbudsloven, forvaltningsloven og offentlighedslo-
vens bestemmelser herom.

13 Databehandleraftale

Leveranderen er forpligtet til at overholde den til enhver tid gaeldende lovgivning om beskyttelse af
persondata i forbindelse med databehandling.

14 Leverandegrens medarbejdere

Leveranderen er forpligtet til at sikre, at der stilles kvalificerede og tilstreekkelige medarbejderres-
sourcer til radighed for opfyldelsen af Leverandarens forpligtelser savel generelt i henhold til ram-
meaftalen som specifikt i henhold til de "Aftaler om STU-forleb", som indgas med Leveranderen i
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henhold til rammeaftalen. Leveranderen skal herunder sikre, at Leverandaren har et sadant bered-
skab, at de aftalte STU-forleb kan forega uforstyrret af personalefravasr i forbindelse med eksem-
pelvis ferie, kursus, levering af, sygdom, personaleafgang, vejrlig m.v.

Leveranderen skal serge for, at Leverandarens ydelser leveres af medarbejdere, herunder ogsa for
sa vidt angar underleveranderers medarbejdere, som er motiverede oy lilslizekkeligl uddannede vy
instruerede til at levere ydelserne set i forhold til den malgruppe, som den enkelte "Aftale om STU-
forleb” omfatter,

Leveranderen er forpligtet til at sikre, at personalet Igbende efteruddannes tor at kunne imede-
komme det til enhver tid vaerende behov. Dette gaelder ogsa i brugen af hjzlpemidler, it-lasninger
og kommunikationshjselpemidier.

Leveranderen er forpligtet til at sikre, at Leveranderen under hele rammeaftalens forlab har en eller
flere ledende medarbejdere med mindst 3 ars erfaring med udferelse af opgaver vedrerende STU-
forleb, specialundervisningsforlgb eller forleb, som kan sidestilles hermed.

Leveranderen skal pa kommunens forespergsel kunne redegere for normering, medarbejdersam-
mensaetning m.v., herunder uddannelsesbaggrund for sine medarbejdere.

Kommunen kan kraave, at Leverandaren i forhold til den konkrete betjiening af Kemmunen/aftalens
brugere udskifter medarbejdere, herunder medarbejdere hos underleveranderer, som er genstand
for alverlig ogleller gentagen berettiget kritik.

Leverandaren ma ikke reducere antaliet af medarbejdere, der er beckasftiget med levering af ydelser
under aftalen til Kommunen, safremt dette medferer fare for forringelse af ydelserne. Skyldes en
forsinkelse eller fare for forsinkelse mangel pa kvalificcret personale, er Leveranderen forpligtet til
efter bedste evne at forage antallet af medarbejdere, der er beskaeftiget med opfyldelse af ydelser
under aftalen. Der pahviler Leveranderen en tilsvarende forpligtelse i tilfeelde af mangelfulde ydelser
eller fare herfor, der skyldes mangel pa kvalificeret personale. Kommunen skal ikke betale for, at
yderligere medarbejdere henfares til opgaverne.

14.1 Straffe- og berneattester

Leveranderens medarbejdere skal pa alle tidspunkter i anseettelsesforlebel have rene berne- og
straffeattester vedrerende sadelighedsforbrydelser, voldsforbrydelser og berigelseskriminalitet.

Leveranderen skal forud for nyanseettelser af medarbejdere indhente berne- og straffeattest. Leve-
randeren er ligeledes forpligtet til at indhente berne- og straffeattest pa Kommunens forlangende.
De indhentede attester ma ikke give anledning til betaenkeligheder i forbindelse med opgavens ud-
forelse. Saedelighedskriminalitet, berigelseskriminalitet og personfarlig kriminalitet ma f.eks. ikke
fremga af attesterne.

14.2 Magtanvendelse
Leveranderen skal leve op til de til enhver tid geeldende regler om magtanvendelse.

Leveranderen skal sa vidt muligt undga brug af magtanvendelse.
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Leveranderen skal have procedurer, som sikrer evaluering af eventuel brug af magtanvendelse,
sadan at sadanne situationer fremadrettet sa vidt muligt undgas og opfanges.

14.3 Gaver. arv mv.

Leverandaren, dennes medarbejdere og underleveranderer samt disses asgtefaller, naartstdende
og parerende ma ikke modtage arv, sterre gaver eller ekonomiske fordele fra den henviste borger,
herunder lan.

Ligeledes er det ikke tilladt for Leveranderans medarbejdere at yde lan sller give sterre gaver til en
henvist borger.

15 Etisk ansvar

Leveranderen og eventuelle underleverandearer er forpligtet til at tilsikre overholdelse af grundlasg-
gende rettigheder, herunder forbud mod forskelsbehandling pa baggrund af kan, race, religion, sek-
suel orientering, politisk anskuelse, handicap, alder og etnisk tilharsforhold.

Leveranderen og eventuelle underleveranderer forventes overholde internationale standarder for
samfundsansvar og respektere grundlaeggende menneskerettigheder, herunder at leve op til FN's
Verdenserklzering om Menneskerettigheder og Den Europasiske Menneskerettighedskonvention.

Leverandaren oq eventuelle underleveranderer skal efterleve de internationale konventioner, som
Danmark har tiltradt, herunder ILO-konventioner om:

- Tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 105)

- Diskriminatinn i ansaettelzen (Il O-konventinn nr 100 ng 111)

- Minimumsalder for anseettelse samt forbud mod og afskaffelse af de veerste former for bernear-
bejde (ILO-konvention nr. 138 og 182)

- Organisationsfrihed og ret til kollektive overenskomster (ILO-konvention nr. 87, 98 og 135)

- Sikkert og sundt arbejdsmilj@ (ILO-konvention 155)

16 CSR-vilkar

Leveranderen skal efterleve Kommunens CSR-vilkar jf. bilag 2.

17 Dialog om beskaftigelse

Leveranderen skal bestreebe sig pa at deltage i integration af udsatte grupper, eksempelvis leenge-
revarends ledige, personer med anden etnisk baggrund end dansk og perscner med nedsat ar-
bejdsevne.

Kommunen vil gerne vasre Leveranderen behjaelpelig med at fa overblik over de muligheder, erfa-
ringer og vesrktsjer, som Kommunen stiller til raddighed for det private erhvervsliv i forbindelse med

rekruttering af arbejdskraft, hjaelp til fastholdelse af medarbejdere samt varetagelse af sociale hen-
Syn.

Leveranderen forpligtes derfor til at deltage i et dialogmede med Kommunen.
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18 Overdragelse af rettigheder og pligter

Kommunen har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter kontrakten til en anden of-
fentlig Institution, nar de opgaver, som Kommunen hidlil har varelayel, overgar Ll denne anden in-
stitution.

Leveranderen méa hverken helt eller delvist overdrage eller pa anden made overfere rettigheder og
pligter i henhold til rammeattalen til tredjemand uden torudgaende, skriftig aftale med Kommunen.

Kommunens samtykke kan ikke naegtes uden saglig grund.

19 Underleveranderer

Leveranderen er berettiget til at lade specifikke dele af rammeaftalen udfere i underleverance. An-
vendelse af underleveranderer ma alene ske efter forudgaende skriftlig aftale og godkendelse af
Kommunen.

Leverandgren skal oplyse Kommunen om identiteten pa en underleverander, ved at fremsende op-
lysning om underleveranderens navn, CVR-/VAT-nr., kontaktperson og -oplysninger til Kommunen.
Kommunen vil efter godkendelsen af Leveranderens eventuelle underleveranderer udarbejde en
underleverandarerkleering til underskrift.

20 Force majeure

Hvis en parts opfyldelse af rammeaftalen umuliggeres af udefrakommende forhold, som ligger uden
for partens kontrol, og som parten ikke pa forhand kunne forudse og ikke kan undga eller overvinde,
kan den pagaeldende part paberabe sig force majeure. Omfattet af force majeure er bl.a. strejke og
lockout, dog ikke hvor forholdet alene har lokal karakter eller alene omfatter én eller enkelte virk-
somheder/arbejdspladser.

Sa snart og senest 5 arbejdsdage efter, at parten konstaterer eller kan forudse, at opfyldelsen af
rammeaftalen hindres af force majeure, skal parten give skriftlig meddelelse til den anden part og
oplyse felgende:

- Arsagen til force majeure-situationen

- Den forventede varighed af force majeure-situationen

- Huvilke dele af rammeaftalen, der ikke kan opfyldes som felge af force majeure — og hvordan
kontrakten forventes handteret, mens force majeure foreligger, herunder eventuelt via alter-
native l@sninger
Hvilken indsats, der geres fra partens side for at kunne genoptage opfyldelsen af rammeaf-
talen i fuldt omfang

Virkningen af force majeure er, at partens forpligtelser i henhold til kontrakten suspenderes, for sa
vidt anadr vdelser. hvis opfyldelse er hindret. i den tid. hvor hindringen foreligger og ikke kan over-
vindes. En eventuel modydelse fra den anden part suspenderes tilsvarende. Force majeure ved
farsinkelee kan hajst gares gaeidendas med det antal arbejdsdage, som force majeure situationen
varer.

Er det Leveranderen, der rammes af force majeure, er Kommunen berettiget til at kebe de ydelser,
der er ramt af force majeure, hos tredjemand, hvis Leveranderen ikke tilbyder brugbare alternativer
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og det skennes, at kebet ikke kan afvente, at Leveranderen igen er i stand til at levere.

Kommunen kan endvidere bringe rammeaftalen til opher uden varsel, hvis Leveranderen rammes
af forre majeure, der forventes at vare mindst 30 dage og omfatter den samlede aftale eller en
vaesentlig del heraf.

21 Tvist, lovvalg og vaerneting

Rammeaftalen er undergivet dansk ret med undtagelse af dansk rets internationale privatretlige reg-
ler, hvis disse tarer til anvendelse af et andet lands ret end dansk ret.

Alle uoverensstemmelser og spergsmal om forstaelsen af rammeaftalen, herunder indhold, omfang,
ophar, fortolkning, udfyldning eller opfyldelse, skal sa vidt muligt seges lest i mindelighed.

En eventuel nedvendig tvistiesning foregar ved de almindelige domstole, hvis ikke andet konkret
aftales mellem parterne. Indbringelse for domstolene har ikke opsaettende virkning.

Veernetinget er aftalt tii Kommunens hjemting.

22 Underskrift
For Kommunen: For Leveranderen:
S)b/c,q, 26 (’%M m‘/\—/ 20.N4-7N75
Dato Thomas Strem Dato Saren Haagh
Konstitueret arbejdsmarkedschef Direkter
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