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1 Aftalegrundiag

Rammeaftalen er indgaet pa baggrund af et samarbejde mellem Albertslund Kommune, Ballerup
Kommune, Brendby Kommune, Gentofte Kommune, Gladsaxe Kommune, Glostrup Kommune, Her-
lev Kommune, Hvidovre Kommune, Hgje-Taastrup Kommune, Ishgj Kommune, Lyngby-Taarbaek
Kommune, Radovre Kommune og Vallensbaek Kommune, samlet benaevnt "Omegnssamarbejdet”.
Der er indgaet enslydende rammeaftaler mellem Leverandgren og hver enkelt kommune.

Aftalegrundlaget bestar i prioriteret raekkefolge af:

1. Denne rammeatftale
2. Folgende aftalebilag
e Bilag 1 — Kvalitetsaftale
Bilag 2 — CSR-vilkar
Bilag 3 — Databehandileraftale
Bilag 4 — Skabelon for “Aftale om STU-forleb”
Bilag 5 — Egen-erklaering vedr. 5. sanktionspakke

| tifaelde af uoverensstemmelse mellem dokumenterne i aftalegrundlaget har vilkar og oplysninger i
dokumenter med hojere prioritet forrang for vilkar og oplysninger i dokumenter med lavere prioritet.

Eventuelle rettelser og tilfejelser vedrerende aftalen, som ikke matte veere indarbejdet heri har dog
forrang for vilkarene i aftalen.

Leverandoren skal levere de aftalte ydelser, saledes at alle krav og beskrivelser, der fremgar af
aftalegrundlaget, opfyldes. Leveranderen kan ikke tage forbehold og saledes ikke paberabe sig, at
krav i aftalegrundlaget ikke kan opfyldes

Eventuelle zendringer og tilfgjelser til aftalegrundlaget, der foretages efter underskrivelsen af aftalen,
har forrang for vilkar og oplysninger i det hidtidige aftalegrundlag, som tilsigtes sendret ved aftaletil-
lzegget.

2 Aftaleperiode

Aftalen traeder i kraft ved underskrift og geelder for opstart af STU-forleb efter denne dato.
Aftalen lgber frem til den 31. marts 2029.

Kommunen har option pa forleengelse af aftalen i 2 gange 12 maneder pa usendrede vilkar.

Leverandgren skal senest 3 maneder for aftalens udleb have meddelelse herom, safremt der geres
brug af optionen pa forleengelse.

Alle igangvaerende STU-forleb, der raekker udover rammeaftalens udleb, fortseetter pa usendrede
vilkar frem til deres aftalte afslutning, medmindre andet aftales mellem Leveranderen og Kommunen.

Kommunen kan til enhver tid opsige aftalen med 3 maneders varsel, safremt der foreligger en politisk
beslutning, en klagenaevns- eller en domstolsafgerelse eller der gennemferes et lovgivningsmaessigt
indgreb, der far betydelige konsekvenser for rammeaftalen. Rammeaftalen opsiges i denne sam-
menhaeng til den 1. i en maned.
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3 Aftalens formal og omfang

Formalet med naervaerende rammeaftale samt tilherende bilag (herefter samlet benaevnt "rammeatf-
talen”) er at regulere forholdet mellem Kommunen og Leveranderen i forbindelse med Leverando-
rens levering af ydelser vedrerende ungdomsuddannelse for unge med saerlige behov (STU), jf.
naermere lovbekendtgerelse nr. 1077 af 11. august 2023 med tilh@rende bekendtgarelser og vejled-
ninger ("STU-loven").

Hensigten med Rammeaftalen er i den forbindelse at skabe en struktureret ramme, der fremmer
positive, malrettede og udbytterige uddannelsesforleb, hvor den unge (borgeren) opnar personlige,
sociale og faglige kompetencer, der understatter en sa selvstaendig og aktiv deltagelse i voksenli-
vet som muligt, samt muligheder for videre uddannelse eller beskaeftigelse.

Det er ogsa et formal med rammeaftalen at sikre, at der etableres et gnidningsfrit samarbejde mellem
Kommunen og Leveranderen, og at Kommunen og Leveranderen lebende under samarbejdet kan
optimere ydelsen i forhold til Kommunens til enhver tid geeldende behov.

Rammeaftalen omfatter ikke alene de i aftalegrundlaget specifikt beskrevne forpligtelser, men ogsa
eventuelle gvrige handlinger, der ikke udtrykkeligt er omtalt, men som matte vaere en naturlig eller
nedvendig forudsaetning for rammeaftalens hensigtsmaessige gennemfarelse.

Kommunen kan foretage andringer i rammeaftalen, herunder rammeaftalens omfang, fx. ved aen-
dringer i lovgivning og/eller vejledninger. Der kan ikke foretages sendringer af grundleeggende ele-
menter i rammeaftalen, og alle andringer skal ske med et rimeligt varsel.

Kommunen er ikke forpligtiget til at aftage en bestemt maengde i aftaleperioden.
3.1 Samarbejde, loyalitets- og biforpligtelser

Leverandoren og Kommunen er gensidigt forpligtet til at samarbejde loyalt om rammeaftalens gen-
nemfersel, og parterne skal hver iseer afsaette den nedvendige tid og de nedvendige personalemaes-
sige ressourcer for at sikre rammerne for et godt og velfungerende samarbejde. Anvender Leveran-
deren underleverandegrer, skal Leverandaren sikre, at dette ikke giver anledning til en forringelse af
kvalitetsniveauet eller anden gene eller ulempe for Kommunen.

Ved generelle problemstillinger, uforudsete forhold savel som eventuelle uoverensstemmelser skal
parterne bidrage positivt og fleksibelt til at finde lesninger, der er hensigtsmaessige og rimelige for
begge parter.

Leverandgren skal ved sin opfyldelse af rammeaftalen overholde al relevant lovgivning og offentlig-
retlige forskrifter, og skal herunder sikre, at leverede ydelser opfylder gaeldende sikkerheds-, sund-
heds- og miligmaessige krav. Leveranderen er forpligtet til straks at orientere Kommunen, safremt
der kan sas tvivi om Leverandgrens overholdelse af relevant lovgivning mv., herunder men ikke
begreenset til, at Leverandaren modtager pabud fra Arbejdstilsynet.

Leverandgren skal i forngdent omfang deltage i en implementering af rammeaftalen. Formalet er, at
kommunen kan bestille ydelserne fra aftalens ikrafttraeden, jf. afsnit 2. Denne medvirken kan eksem-
pelvis omfatte deltagelse i opstartsmader, udveksling af kontaktoplysninger og @vrige data, herunder
til brug for eventuel e-handel, informering om rammeaftalen mv.
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Leverandoren ma ikke uopfordret rette henvendelse til Kommunen eller borgere med henblik pa salg
af ydelser, hverken inden for eller uden for rammeaftalen. Kommunen har ret til at annullere enhver
bestilling, der matte veere foretaget pa baggrund af en uopfordret henvendelse fra Leverandearen.
Leverandgren kan endvidere blive palagt en bod herfor.

Sker der aendringer i regler af betydning for Kommunens indkeb under aftalen, skal Leverandgren
snarest mulig oplyse Kommunen om konsekvenserne herved.

Leverandoren er endvidere forpligtet til at fremsende relevante oplysninger til Kommunen pa dennes
foresporgsel. Relevante oplysninger kan eksempelvis veere generelle eller specifikke forbrugsstati-
stikker og dokumentation til brug for Kommunens milj@vurdering.

Leverandgren skal indhente anvisninger fra Kommunen, hvis

o Aftalen ikke yder tilstrackkelig vejledning ved udferelsen af opgaven

¢ Opgaven ikke kan udferes som forudsat i aftalen

e Der opstar forhold, som hindrer eller vanskeligger arbejdet, eller ger det naerliggende, at
Kommunen paferes ulempe eller tab, herunder padrager sig ansvar over for tredjemand

Hvis Leveranderen ikke har tid til at indhente Kommunens anvisninger, skal Leverandaren bedst
muligt traeffe de foranstaltninger, som er nedvendige for at undga, at Kommunen lider tab.

Leverandaren vil ikke modtage saerskilt honorar for opfyldelsen af sine loyalitets- og biforpligtelser.

4 Aftale om STU-forleb

For hver borger, der af Kommunen bliver henvist til et STU-forleb, vil der blive indgaet en szerskilt
aftale (kaldet: "Aftale om STU-forleb”, jf. skabelonen Bilag 4) mellem Kommunen og den valgte Le-
verandgr, som felger bestemmelserne i neerveerende rammeaftale.

4.1 Leverandorens forpligtelse til at udfere STU-forlab

Safremt Kommunen anmoder herom, er Leveranderen forpligtet til at udfere STU-forleb for en hen-
vist borger i Kommunen, som er inden for den malgruppe, rammeaftalen omfatter.

Leveranderen kan alene afsla at indga "Aftale om STU-forleb" for en bestemt borger i folgende
tilfaelde:

o« Safremt Leveranderen kan godtgere, at Leverandoren ikke har kapacitet til at udfere STU-
forlgb i forhold til den pageeldende henviste borger, og ej heller med rimelighed kan tilveje-
bringe den fornedne kapacitet;

« Safremt Leverandoren kan godtgere, at saerlige forhold, som er uden for Leveranderens
kontrol, og som angar den pagaeldende henviste borgers egenskaber, adfaerd eller forudsaet-
ninger, bevirker, at Leverandaren ikke med rimelighed vil kunne varetage sine forpligtelser i
henhold til rammeaftalen i forhold til den pagaeldende henviste borger.

Nar der er indgaet "Aftale om STU-forleb" for en henvist borger, er Leverandgren forpligtet til at
gennemfore forlgbet fuldt ud som angivet i rammeaftalen, og Leveranderen er ikke berettiget til at
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afbryde forlgbet af egen drift, medmindre der foreligger saerligt tungtvejende grunde af den karakter,
som er omtalt i naervaerende afsnit eller Kommunen forudgaende godkender et sadant opher.

4.2 /Andring af "Aftale om STU-forleb”

A ndringer af forlgbsplanen ferer ikke til @endringer af Leveranderens vederlag, medmindre andet
aftales.

Parterne kan aftale, at en "Aftale om STU-forlab" szettes i bero for en naermere aftait periode.

4.3 Opsigelse af den enkelte "Aftale om STU-forleb”

Kommunen kan til enhver tid opsige den enkelte Aftale om STU-forlab med 1 maneds varsel il
udgangen af en maned. Leverandaeren vederlag falger opsigelsesvarslet, og beregnes i sa fald for-
holdsmaessigt for den tid, Leveranderen har forestaet varetagelsen af STU-forlgbet, med 1/12 af
Leverandgrens pris for et arligt STU-forleb for hver maned Leverandaeren har varetaget STU-forla-
bet.

Leverandgren kan alene opsige den enkelte Aftale om STU-forleb med den begrundelse, som er
anfort i afsnit 4.1 eller som falge af force majeure, jf. afsnit 20. Leveranderen skal sa vidt muligt give
Kommunen et varsel pa mindst 3 maneder og altid under hensyn til den enkelte unges forudsaetnin-
ger. Leveranderen skal i ovrigt treeffe alle nedvendige forholdsregler for at medvirke til, at den hen-
viste borgers overgang til andet forleb eller andet tilbud sker sa smidigt og gnidningsfrit som muligt.
Ved opsigelse fra Leveranderens side har Leverandgren alene krav pa betaling for den tid, Leve-
randeren har forestaet varetagelsen af STU-forlabet, med 1/12 af Leveranderens pris for et arligt
STU-forlgb for hver maned Leveranderen har varetaget STU-forlabet.

5 Priser

Leveranderens pris er for levering af et fuldt STU-forlgb for malgruppe 1, herunder de af rammeaf-
talen omfattede ydelser er op til kr. 21.091 pr. maned (2025-priser)

Kommunen forhandler prisen for STU-forlab i malgruppe 2.

Priserne er i danske kroner, ekskl. moms, og omfatter alle de med leverancerne forbundne direkte
og indirekte omkostninger, herunder alle omkostninger til kundebetjening, undervisning, konsulent-
bistand, afgifter, gebyrer, kersel mv.

| det omfang ikke andet fremgar af rammeaftalen eller aftalegrundlaget i evrigt, udger priserne pa
de faktisk bestilte ydelser Leveranderens samlede vederlag i henhold til rammeaftalen, og Leveran-
deren er derfor ikke berettiget til at opkreeve Kommunen/aftalens brugere yderligere beleb for opga-
ver forbundet med opfyldelse af aftalen.

Priserne er faste, idet parterne kan regulere priserne i henhold til afsnit 6 om prisregulering.

Hvis borgeren i en periode modtager veesentligt faerre timer end hvad, der tilsvarer timerne i et nor-
malt STU-forlgb (dvs. 840 timer pr. ar) for samme periode, skal Leveranderen veere villig til at indga
i en dialog med Kommunen vedr. evt. nedsat betaling for perioden.
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6 Prisregulering

Prisregulering for de omfattede ydelser kan finde sted én gang arligt den 1. april forste gang den 1.
april 2026.

Prisreguleringen udger en procentsats svarende til det pa reguleringstidspunktet gaeldende pris- og
lanskan fra KL for "@vrige tjienesteydelser’, der daekker den periode, som reguleringen vedrarer.
Den forste prisregulering kan dermed maksimalt svare til en procentsats svarende til KL's seneste
pris- og l@nsken for "@vrige tienesteydelser” for 2025 - 2026.

Kommunen angiver og oplyser leveranderen om den eventuelle konkrete prisfremskrivning og der-
med pris pr. maned for det kommende ar.

7 Betaling og fakturering
Leveranderens betaling for leverede ydelser opkraeves en gang manedligt bagudrettet.

Opkreevning skal ske via elektronisk faktura, der opfylder kravene i bekendtgerelse nr. 206 af 11.
marts 2011 om elektronisk afregning med offentlige myndigheder, og i det format Kommunen forlan-
ger.

Betalingsbetingelsen er 30 dage netto fra afsendelse af korrekt faktura. Rentelovens regler er geel-
dende. Kommunen er dog ikke forpligtet til at betale fakturaer, fer alle de af fakturaen omfattede
ydelser er leveret.

Den elektroniske faktura skal sendes til det ved bestillingen oplyste EAN-nummer.
Leveranderen skal fremsende en faktura pr. borger
Fakturaen skal som minimum indeholde:

Udstedelsesdato
- Fakturanummer
Bestillings-/ordrenummer/oplysninger om borger
Navn pa bestilleren og enhed
Leveranderens CVR. nr.
Leverandgrens navn og adresse samt Kommunens navn og adresse
Angivelse af samtlige ydelser omfattet af fakturaen
Samlet fakturasum inkl. moms

Kommunen er berettiget til at udskyde betalingen, hvis faktura ikke modtages elektronisk, eller hvis
ovenstaende oplysninger mangler.

Leveranderen ma ikke i forbindelse med den elektroniske fakturering opkraeve gebyr eller anden
form for godtgarelse.

7.1 E-handel

Leverandaren skal i aftaleperioden stille sig til radighed for dialog med Kommunen om elektronisk
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samhandel via Kommunens e-handelssystem, herunder elektronisk bestilling, elektronisk ordrebe-
kraeftelse, elektronisk fakturering og elektronisk betaling.

8 Leveranderens forpligtelser i relation til STU-forleb

Leveranderen skal under udferelsen af sine ydelser i relation til det enkelte STU-forlgb til enhver tid
tilstraebe, at ydelserne medvirker til, at den henviste borger opnar personlige, sociale og faglige
kompetencer til en sa selvstaendig og aktiv deltagelse i voksenlivet som muligt og eventuelt til videre
uddannelse og beskeeftigelse, jf. STU-loven § 1.

Leveranderen skal udfgre sine ydelser i overensstemmelse med aftalegrundlaget.

Ydelserne leveres i @vrigt i henhold til den enkelte "Aftale om STU-forleb" jf. bilag X, Forlgbsplanen
for den pageeldende henviste borger og rammeaftalen. Leveranderen skal i den forbindelse sa vidt
muligt sege at tilpasse sine ydelser til den henviste borgers individuelle behov.

Medmindre andet fremgar udtrykkeligt af rammeaftalen eller Forlgbsplanen, skal Leverandaren pree-
stere samtlige ydelser, som er ngdvendige for gennemferelsen af STU-forlabet for den pageeldende
henviste borger i overensstemmelse med de fornaevnte dokumenter m.v.

Leveranderens forpligtelser omfatter ogsa opfyldelse af sadanne krav, som ikke udtrykkeligt fremgar
af de fernsvnte dokumenter m.v. og/eller har karakter af bi-forpligtelser, men som indgar som et
naturligt og nedvendigt led i gennemfarelsen af et forsvarligt STU-forleb og Leveranderens udferelse
af sine forpligtelser i henhold til rammeaftalen.

| det omfang den enkelte "Aftale om STU-forlgb", Forlabsplanen for den pagaeldende henviste bor-
ger og rammeaftalen ikke giver tilstraekkelig vejledning, skal Leverandaren udfere sine ydelser fag-

meaessigt og padagogisk korrekt.

Leverandgren har initiativpligt med hensyn til lesning af alle opgaver i medfer af rammeaftalen, her-
under pligt til at serge for at modtage nedvendige og relevante oplysninger fra Kommunen eller
tredjemand med henblik pa varetagelse af de af rammeaftalen omfattede ydelser.

Leveranderen skal labende opdatere sig i forhold til gaeldende lovgivning (herunder bekendtgerel-
ser, vejledninger, m.v.) vedrerende STU. Leverandaren skal herunder have procedurer, som sikrer,
at alle medarbejdere er bekendte med og rent faktisk ger brug af gaeldende lovgivning med under-
liggende krav.

8.1 Forlebsplan, afklaringsforleb og opfelgning

Den enkelte "Aftale om STU-forlgb", forlebsplanen for den pageeldende henviste borger og ramme-
aftalen danner rammen om det STU-forlgb, Leveranderen skal tilbyde den henviste borger.

Leverandgren skal indkalde til og deltage i opfelgningsmader om den henviste borger. Derudover
skal Leverandaren deltage og indkalde til de opfaelgningsmader, som Kommunen eller kommunens
kontaktperson matte finde nadvendige. Se yderligere i kvalitetsaftalen.

Medmindre andet fremgar udtrykkeligt af den indgaede "Aftale om STU-forleb", kan afklaringsforigb
indga som en del af et forventet STU-forlob med Leverandaren, og vederlaget for afklaringsforiebet
er indeholdt | vederlaget for STU-forlgbet. Safremt afklaringsforigbet ikke videreferes som forventet,
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kan Kommunen opsige "Aftale om STU-forleb" efter de almindeligt geeldende opsigelsesregler, jf.
afsnit 4.

8.2 /Endringer i den henviste borgers behov

Leveranderen skal kontakte Kommunen, hvis der opstar behov for justering af foriebsplanen i forhold
til en henvist borger.

Leverandgren skal f.eks. kontakte Kommunen, nar:

- borgerens funktionsniveau gndrer sig;

- borgerens behov for undervisning eendrer sig fra individuel til gruppe eller klasseundervisning
eller omvendt;

- borgerens bliver tiltagende udad reagerende;

- borgerens udebliver gentagne gange.

8.3 Leveranderens tilgangelighed

Leverandgren skal veere tilgaengelig inden for almindelig arbejdstid for samarbejdspartnere, kom-
munen, kommunens kontaktperson, foraeldre m.v.

Almindelig arbejdstid er som minimum hverdage i tidsrummet 09 - 15.

| ekstraordinzere situationer, f.eks. ved den henviste borgers alvorlige sygdom, alvorlige haendelser
o. lign., skal en ledelsesrepraesentant veere tilgeengelig uden for normal arbejdstid.

Ledelsen skal have savel padagogiske som ledelsesmaessigt opdaterede videreuddannelsesforigb
| relevant omfang.

Leveranderen kan kontaktes pa felgende made i relation til opfyldelse af ovenstaende krav inden for
almindelig arbejdstid.

Navn: Seren Hagh
Telefon: 66445891
Mail: sha@socialcode.dk

Leverandgren kan kontaktes pa felgende made i relation til opfyldelse af ovenstaende krav uden for
almindelig arbejdstid:

Navn: Sgren Hagh
Telefon: 66445891

Mail: sha@socialcode.dk
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8.4 Samarbejde med andre interessenter

Leverandgren skal samarbejde med den henviste borger, dennes eventuelle vaerge/foreeldre og ov-
rige leveranderer, som bidrager til den henviste borgers STU-forlgb eller yder szerlig hjeelp til den
henviste borger i dagligdagen, saledes at den henviste borger

(i) oplever overgange mellem de involverede interessenter som et sammenhaengende uddan-
nelses- og kompetencegivende forleb; og
(i) oplever mest mulig kontinuitet og understattelse af personlige, sociale og faglige kompeten-

cer.

Leverandgren skal tilrettelaegge STU-forlebet sadan, at borgeren, der deltager i aktiviteter, treening,
lzzgebesag, behandling pa sygehus el.lign., er klar til afhentning/modtagelse pa det aftalte tidspunkt.

Se i @vrigt naermere om samarbejde i afsnit 3.1.

8.5 Arbejdsbetingede arbejdsredskaber

Udgifter til hjeelpemidler og arbejdsredskaber, som er hensigtsmaessige eller nedvendige for gen-
nemferelsen af STU-forlabet, pahviler Leverandaren.

Kommunen stiller i nedvendigt omfang personlige hjeelpemidler efter servicelovens § 112 til radighed
for den henviste borger. Se i ovrigt kvalitetsaftalen i bilag X

8.6 Undervisningsstedet m.v.

Leverandgren er forpligtet til at sikre, at de lokaler og evrige faciliteter, som Leveranderen til enhver
tid benytter til uddannelsen, er ryddelige, velvedligeholdte og i god stand, samt at de er egnede og
hensigtsmaessige til de aktiviteter, Leveranderen udferer. | tilfeelde af at Leveranderen ansker at
flytte til anden lokalitet, skal dette aftales pa forhand med Kommunen, jf. afsnit 8.9.

8.7 Korsel

Udagifter til karsel mellem hjem og uddannelsesinstitution eller mellem hjem og praktiksted, afholdes
af Kommunen. Tilbyder Leverandgren selv kersel mellem hjem og uddannelsesinstitution, kan Kom-
munen vaelge — men er ikke forpligtet til — at acceptere, at Leveranderen leverer denne ydelse.

Udagifter til kersel, der indgar som en del af STU-forlebet, herunder karsel som er planiagt af Leve-
randgren som et led i uddannelsen, afholdes af Leveranderen og er indeholdt i den aftalte pris. Se i
ovrigt kvalitetsaftalen i bilag 1.

8.8 Forsikring

| hele Aftaleperioden er Leveranderen forpligtet til at veere deekket af saedvanlige forsikringer, her-
under ansvarsforsikring for motorkaretgjer, lovpligtig arbejdsskadeforsikring samt ansvarsforsikring,
deekkende tingsskade og personskade pa minimum [5 mio.] kr. pr. ar.

Den forsikringsmaessige daekning skal vaere tegnet i et af Finanstilsynet anerkendt forsikringssel-
skab.
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Leveranderen skal pa ethvert tidspunkt i aftaleperioden pa anmodning fra Kommunen dokumentere,
at forsikringerne er i kraft og overgive Kommunen kopi af forsikringspolicer samt kvittering for pree-
miens betaling.

8.9 Leveranderens lokation

Leveranderen kan ikke i en laengere periode (dvs. to uger eller mere) levere STU-forlebet pa en
anden lokation, uden at dette godkendes af Kommunens kontaktperson.

Praktikforleb er undtaget fra ovenstaende regel.

Kommunen skal i relation til enhver "Aftale om STU-forleb" give saerskilt forudgaende samtykke,
safremt en del af STU-forlgbet skal udferes pa den henviste borgers hjemmeadresse.

9 Kontrol og tilsyn

Leverandaren er forpligtet til at medvirke til, at Kommunen kan varetage sine tilsynsopgaver i hen-
hold til STU-loven eller anden lovgivning sa effektivt som muligt. Leverandaren er i den forbindelse
forpligtet til at udlevere de relevante oplysninger samt sta til radighed i evrigt i relevant og rimeligt
omfang.

Tilsynsvirksomheden angar bl.a. Kommunens kvalitetsopfelgning, lebende tilsyn og opfelgning pa
utilsigtede haendelser.

Leverandgren skal fremsende begaerede oplysninger senest 3 dage efter meddelelse herom er mod-
taget, saledes at Kommunen kan opfylde eventuelle myndighedskrav om tilsyn og aktindsigt m.v.
Herudover forpligter Leveranderen sig til at medvirke i forbindelse med sager, der kreever Leveran-
derens tilstedeveerelse.

Leverandaren skal uden ugrundet ophold orientere Kommunen om felgende forhold:

e Alvorlige svigt, eksempelvis hvor den borgerens grundleeggende behov ikke tilgodeses, eller
hvor borgeren udseettes for fysiske eller psykiske overgreb.

o« Vaesentlige uregelmaessigheder, der har betydning for opgavens planmaessige udferelse,
eksempelvis (ikke udtemmende): indlaeggelse, rejser m.v.

e Storre uheld, ulykker og dedsfald.

¢ Magtanvendelse jf. servicelovens LBK nr. 1114 af 30/08/2018, afsnit VII, med senere a&n-
dringer, samt BEK nr. 226 af 11/03/2019 om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestem-
melsesretten over for voksne m.v.

Kommunen kan foretage yderligere kontrol af ydelsesleveringen ved borgerhenvendelser og ved
stikprovekontrol. Kommunen har desuden til enhver tid ret til pa eget initiativ at kontrollere ydelses-
leveringen til den henviste borger i eller fra Kommunen, f.eks. som fglge af uregelmeaessigheder ved
indberetninger eller informationer fra foraeldre, personale og andre samarbejdspartnere.

Leveranderen skal uden ugrundet ophold videresende enhver klage over Leverandgrens vareta-
gelse af de af rammeaftalen omfattede opgaver til Kommunen, nar Leveranderen har modtaget eller
pa anden made faet kendskab til klagen.

Side 12 af 19



Klagesager, der er rettet mod Kommunen, skal ogsa uden ugrundet ophold videregives til Kommu-
nen.

Leveranderen er forpligtet til uden ugrundet ophold og uden seerskilt vederlag at yde Kommunen
enhver taenkelig bistand i relation Kommunens behandling af klager, der vedrerer Leveranderens
udferelse af sine ydelser i henhold til rammeatftalen.

10 Misligholdelse

Misligholdelse foreligger, hvis Leverandgren ikke opfylder rammeaftalen | overensstemmelse med
aftalegrundlaget, medmindre den rette kontraktopfyldelse konkret er hindret af Kommunens forhold
og/eller af force majeure.

Misligholdelse kan ikke blot vedrare Leveranderens forpligtelse til at levere hovedydelsen til rette tid
og i den aftalte kvalitet, men tillige undladt eller forsinket opfyldelse af andre forpligtelser i aftale-

grundlaget.
Misligholdelse kan eksempelvis foreligge, hvis:

e Manglende opfyldelse af forlgbsplanen for den enkelte henviste borger eller gentagen util-
fredsstillende opfyldelse af Leveranderens kontraktretlige forpligtelser;

» Groft omsorgssvigt med konsekvenser for den henviste borgers helbred, herunder ulovlig
magtanvendelse af vaesentlig karakter eller manglende foranstaltninger ved konstatering af
vold mod en henvist borger,;

 Manglende forebyggende forholdsregler ved konstatering af bedrageri og tyveri fra den hen-
viste borger eller Kommunen begaet af Leveranderen eller eventuelle underleverandgrer,

¢ Leveranderens betalingsstandsning, konkurs, insolvens, likvidation eller anden manglende
ekonomisk radighedsevne eller vaesentlig forringede skonomiske forhold i gvrigt, der bringer
rammeaftalens rette opfyldelse i fare. Hvis konkursboet matte have ret til at indtraede i aftalen
i medfer af Konkurslovens regler, skal konkursboet efter foresporgsel inden for en frist pa 5
arbejdsdage give meddelelse om, hvorvidt det vil indtraede.

¢ Leverandgrens ophgr med den virksomhed, som rammeaftalen vedrerer, eller indtraeden af

andre omstaeendigheder, der bringer rammeaftalens rette opfyldelse i alvorlig fare

Leverandgrens manglende opretholdelse af den kraevede forsikringsdaekning;

Fakturering som bevidst eller i betydeligt omfang er forkert.

Leveranderen foretager prisregulering i strid med afsnit 6

Der ikke kan foretages elektronisk handel som aftalt

Leveranderen ikke overholder CSR-vilkar i afsnit 16

leveranderen ikke efterlever databehandleraftalen, jf. bilag 3

Leverandaren pa anden made ikke medvirker til rammeaftalens gennemferelse i overens-

stemmelse med aftalegrundlaget, herunder undlader at give relevant meddelelse til Kom-

munen/aftalens brugere, hvor sadan forpligtelse er fastsat eller undlader at reagere pa
henvendelser/indsigelser fra Kommunen/aftalens brugere

Misligholder Leveranderen rammeaftalen, eller ma Leverandgren forudse, at misligholdelse vil ind-
treede, skal Leverandgren straks give Kommunen meddelelse herom.

Leverandaren skal her oplyse arsagen til misligholdelsen, hvad der gares for at bringe misligholdel-
sen til opher, hvornar det forventes, at misligholdelsen kan vaere afhjulpet, og hvad der vil blive gjort
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for at hindre tilsvarende misligholdelse i at indtreede igen pa et senere tidspunkt. Leverandgren skal
videre gere Kommunen opmaerksom pa sine handlemuligheder og foresparge, hvordan Kommunen
gnsker situationen lgst.

Leveranderen skal herefter pa baggrund af Kommunens anvisninger sikre, at den rette aftaleopfyl-
delse sker inden for den angivne tidsramme eller en af Kommunen fastsat, rimelig frist.

Ma Leverandoren tilsvarende forudse risiko for, at rammeaftalen ikke bliver opfyldt korrekt som falge
af Kommunens eller tredjemands forhold, skal Leverand@ren gere Kommunen opmeaerksom pa risi-
koen og de mulige konsekvenser. Leverandgren skal i @vrigt optraede som anvist i afsnit 8.

10.1 Vaesentlig misligholdelse

Ved Leverandgrens veesentlige misligholdelse, kan Kommunen ophzeve rammeaftalen straks eller
med et ud fra omstaeendighederne rimeligt varsel.

Veesentlig misligholdelse foreligger, hvis Leveranderens manglende opfyldelse af rammeaftalen har
et sadant omfang og/eller en sadan karakter, at Leverandgren i kvalificeret grad ikke efterlever ram-
meaftalen og et fortsat samarbejde i kvalificeret grad er uacceptabelt for Kommunen.

Veesentlig misligholdelse anses bl.a. at foreligge, hvis

e Leverandoren inden for en periode pa 12 maneder over for Kommunen gentagne gange,
mere end fem (5) gange, misligholder rammeaftalen

e Leverandoeren ikke efterlever aftalens bestemmelser om CSR-vilkar, jf. bilag 4

e Leverandaren har optradt illoyalt over for Kommunen, herunder hvis Leveranderen systema-
tisk eller gentagne gange har overfaktureret Kommunen, medmindre det sandsynliggeres, at
overfaktureringen var undskyldelig

 Leverandoerens misligholdelse af rammeaftalen og/eller avrige adfeerd giver Kommunen kva-
lificeret grundlag for at antage, at Leveranderen er fagligt eller eskonomisk ude af stand til at
opfylde rammeaftalen kontraktmeessigt

e Leverandgren begaeres konkurs, indleder tvangsakkord, indgiver begaering om rekonstrukti-
onsbehandling eller undergives anden form for insolvensbehandling eller likvidation, i det
omfang Kommunens haeveadgang ikke er afskaret af preeceptive regler.

Ophaever Kommunen rammeaftalen, er Kommunen berettiget til at fa sit direkte tab herved erstattet
af Leverandgren.

10.2 Misligholdelsesbefajelser

Ved Leveranderens misligholdelse af rammeaftalen har Kommunen misligholdelsesbefajelser i
overensstemmelse med dansk rets almindelige regler.

Det geelder generelt, at Leveranderen afholder alle udgifter i forbindelse med sin afhjeelpning af
misligholdelse.

Erstatningskrav kan modregnes i Leverandgrens aktuelle eller fremtidige krav pa betaling i henhold
til rammeaftalen, hvis andet ikke konkret aftales.
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Leverandaren haefter for misligholdelse af rammeaftalen, der skyldes en underleverander, | samme
omfang som misligholdelse, der skyldes Leverandarens egne forhold. Misligholdelsesbefajelserne
kan bringes i anvendelse uanset hvem eller hvad, der har forarsaget misligholdelsen.

Bestar Leveranderens misligholdelse i en overfakturering af Kommunen, har Kommunen et ubetin-
get krav pa tilbagebetaling af det for meget betalte for hele aftaleperioden.

Leveranderen skal i sa fald medvirke til afklaring af omfanget af Kommunens overbetaling og kan

blive palagt at dokumentere overholdelsen af rammeaftalens pris-, betalings- og faktureringsvilkar,
hvis det konstateres, at overfakturering er sket pa tre eller flere fakturaer. Indtil Kommunens tilba-

gebetalingskrav er fastlagt, kan Kommunen saette sin betaling af fakturaer i bero, i det omfang det
matte skennes nadvendigt for at sikre en effektiv betaling via modregning.

11 Erstatningsansvar og forsikringer

Leverandgren er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler, herunder regler for ansvar
i kontrakt og eventuelle szerlige regler, der matte vaere geeldende for Leverandgrens virksomhed.

Leverandgren hasfter for eventuelle underleverandgrer.

Kommunens erstatningskrav kan modregnes i Leverandgrens aktuelle eller fremtidige krav pa beta-
ling i henhold til rammeaftalen, medmindre andet aftales for en konkret misligholdelse.

Leverandgren skal i aftaleperioden vaere deekket af en erhvervsansvars- og produktansvarsforsik-
ring, der er tegnet pa saedvanlige vilkar med saedvanlig deekning. Gyldig police eller anden doku-
mentation skal pa forlangende forevises Kommunen.

12 Tavshedspligt

Personale ved Leveranderen samt eventuelle underleverandgrer har tavshedspligt med hensyn til
fortrolige oplysninger, som de matte blive bekendt med i forbindelse med opfyldelse af rammeafta-
len.

Tavshedspligten fortsaetter efter rammeaftalens udigb og efter den enkelte medarbejders fratrae-
delse af sin stilling hos Leveranderen eller eventuelle underleveranderer.

Leveranderen ma medtage Kommunen pa sin referenceliste, men ma derudover ikke uden Kommu-
nens forudgaende, skriftlige samtykke bruge kundens navn i markedsferingsgjemed.

Kontrakten er undergivet aktindsigt i henhold til udbudsloven, forvaltningsloven og offentlighedslo-
vens bestemmelser herom.

13 Databehandleraftale

Leverandaren er forpligtet til at overholde den til enhver tid gaeldende lovgivning om beskyttelse af
persondata i forbindelse med databehandling.

Databehandleraftale mellem Kommunen og Leveranderen udger bilag 3 til rammeaftalen.
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14 Leveranderens medarbejdere

Leverandoren er forpligtet til at sikre, at der stilles kvalificerede og tilstraekkelige medarbejderres-
sourcer til radighed for opfyldelsen af Leveranderens forpligtelser savel generelt i henhold til ram-
meaftalen som specifikt i henhold til de "Aftaler om STU-forleb", som indgas med Leveranderen i
henhold til rammeaftalen. Leveranderen skal herunder sikre, at Leveranderen har et sadant bered-
skab, at de aftalte STU-forlgb kan forega uforstyrret af personalefravaer i forbindelse med eksem-
pelvis ferie, kursus, levering af, sygdom, personaleafgang, vejrlig m.v.

Leverandgren skal sgrge for, at Leverandgrens ydelser leveres af medarbejdere, herunder ogsa for
sa vidt angar underleveranderers medarbejdere, som er motiverede og tilstraekkeligt uddannede og
instruerede til at levere ydelserne set i forhold til den malgruppe, som den enkelte "Aftale om STU-
forleb” omfatter.

Leveranderen er forpligtet til at sikre, at personalet Isbende efteruddannes for at kunne imede-
komme det til enhver tid veerende behov. Dette gaelder ogsa i brugen af hjalpemidler, it-lasninger
og kommunikationshjzelpemidler.

Leverandoren er forpligtet til at sikre, at Leveranderen under hele rammeaftalens forleb har en eller
flere ledende medarbejdere med mindst 3 ars erfaring med udferelse af opgaver vedrerende STU-
forlgb, specialundervisningsforlgb eller forlab, som kan sidestilles hermed.

Leverandoren skal pa kommunens forespergsel kunne redegere for normering, medarbejdersam-
mensaetning m.v., herunder uddannelsesbaggrund for sine medarbejdere.

Kommunen kan kreeve, at Leverandoren i forhold til den konkrete betjening af Kommunen/aftalens
brugere udskifter medarbejdere, herunder medarbejdere hos underleveranderer, som er genstand
for alvorlig og/eller gentagen berettiget kritik.

Leverandgren ma ikke reducere antallet af medarbejdere, der er beskasftiget med levering af ydelser
under aftalen tii Kommunen, safremt dette medfarer fare for forringelse af ydelserne. Skyldes en
forsinkelse eller fare for forsinkelse mangel pa kvalificeret personale, er Leveranderen forpligtet til
efter bedste evne at forage antallet af medarbejdere, der er beskaeftiget med opfyldelse af ydelser
under aftalen. Der pahviler Leveranderen en tilsvarende forpligtelse i tilfaelde af mangelfulde ydelser
eller fare herfor, der skyldes mangel pa kvalificeret personale. Kommunen skal ikke betale for, at
yderligere medarbejdere henferes til opgaverne.

14.1 Straffe- og berneattester

Leveranderens medarbejdere skal pa alle tidspunkter i ansaettelsesforigbet have rene berne- og
straffeattester vedrarende saedelighedsforbrydelser, voldsforbrydelser og berigelseskriminalitet.

Leverandoren skal forud for nyanseaettelser af medarbejdere indhente borne- og straffeattest. Leve-
randeren er ligeledes forpligtet til at indhente barne- og straffeattest pa Kommunens forlangende.
De indhentede attester ma ikke give anledning til beteenkeligheder | forbindelse med opgavens ud-
forelse. Saedelighedskriminalitet, berigelseskriminalitet og personfarlig kriminalitet ma f.eks. ikke
fremga af attesterne.

14.2 Magtanvendelse
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Leverandaren skal leve op til de til enhver tid geeldende regler om magtanvendelse.

Leveranderen skal sa vidt muligt undga brug af magtanvendelse.

Leveranderen skal have procedurer, som sikrer evaluering af eventuel brug af magtanvendelse,
sadan at sadanne situationer fremadrettet sa vidt muligt undgas og opfanges.

14.3 Gaver, arv mv,

Leverandaeren, dennes medarbejdere og underleveranderer samt disses aegtefeeller, naertstaende
og pargrende ma ikke modtage arv, starre gaver eller skonomiske fordele fra den henviste borger,

herunder lan.

Ligeledes er det ikke tilladt for Leveranderens medarbejdere at yde lan eller give sterre gaver til en
henvist borger.

15 Etisk ansvar

Leverandaren og eventuelle underleverandgrer er forpligtet til at tilsikre overholdelse af grundleeg-
gende rettigheder, herunder forbud mod forskelsbehandling pa baggrund af ken, race, religion, sek-
suel orientering, politisk anskuelse, handicap, alder og etnisk tilhgrsforhold.

Leverandgren og eventuelle underleveranderer forventes overholde internationale standarder for
samfundsansvar og respektere grundlaggende menneskerettigheder, herunder at leve op til FN's
Verdenserklzering om Menneskerettigheder og Den Europaeiske Menneskerettighedskonvention.

Leverandgren og eventuelle underleveranderer skal efterleve de internationale konventioner, som
Danmark har tiltradt, herunder ILO-konventioner om:

- Tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 105)
- Diskrimination i ansaettelsen (ILO-konvention nr. 100 og 111)
- Minimumsalder for ansaettelse samt forbud mod og afskaffelse af de vaerste former for bernear-

bejde (ILO-konvention nr. 138 og 182)
- Organisationsfrihed og ret til kollektive overenskomster (ILO-konvention nr. 87, 98 og 135)
- Sikkert og sundt arbejdsmilje (ILO-konvention 155)

16 CSR-vilkar

Leverandgren skal efterleve Kommunens CSR-vilkar jf. bilag 2.

17 Dialog om beskeaeftigelse

Leveranderen skal bestreebe sig pa at deltage i integration af udsatte grupper, eksempelvis leenge-
revarende ledige, personer med anden etnisk baggrund end dansk og personer med nedsat ar-
bejdsevne.

Kommunen vil gerne vaere Leveranderen behjeelpelig med at fa overblik over de muligheder, erfa-
ringer og vaerktajer, som Kommunen stiller til radighed for det private erhvervsliv i forbindelse med
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rekruttering af arbejdskraft, hjeelp til fastholdelse af medarbejdere samt varetagelse af sociale hen-
syn.

Leverandaren forpligtes derfor til at deltage i et dialogmede med Kommunen.

18 Overdragelse af rettigheder og pligter

Kommunen har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter kontrakten til en anden of-
fentlig institution, nar de opgaver, som Kommunen hidtil har varetaget, overgar til denne anden in-
stitution.

Leverandeoren ma hverken helt eller delvist overdrage eller pa anden made overfere rettigheder og
pligter i henhold til rammeaftalen til tredjemand uden forudgaende, skriftlig aftale med Kommunen.

Kommunens samtykke kan ikke neaegtes uden saglig grund.

19 Underleverandogrer

Leverandgren er berettiget til at lade specifikke dele af rammeaftalen udfere i underleverance. An-
vendelse af underleveranderer ma alene ske efter forudgaende skriftlig aftale og godkendelse af
Kommunen.

Leveranderen skal oplyse Kommunen om identiteten pa en underleverander, ved at fremsende op-
lysning om underleveranderens navn, CVR-VAT-nr., kontaktperson og -oplysninger til Kommunen.
Kommunen vil efter godkendelsen af Leveranderens eventuelle underleverandgrer udarbejde en
underleverandererkleering til underskrift.

20 Force majeure

Hvis en parts opfyldelse af rammeaftalen umuliggeres af udefrakommende forhold, som ligger uden
for partens kontrol, og som parten ikke pa forhand kunne forudse og ikke kan undga eller overvinde,
kan den pageeldende part paberabe sig force majeure. Omfattet af force majeure er bl.a. strejke og
lockout, dog ikke hvor forholdet alene har lokal karakter eller alene omfatter én eller enkelte virk-
somheder/arbejdspladser.

Sa snart og senest 5 arbejdsdage efter, at parten konstaterer eller kan forudse, at opfyldelsen af
rammeaftalen hindres af force majeure, skal parten give skriftig meddelelse til den anden part og
oplyse falgende:

Arsagen til force majeure-situationen

Den forventede varighed af force majeure-situationen

Hvilke dele af rammeaftalen, der ikke kan opfyldes som fglge af force majeure — og hvordan
kontrakten forventes handteret, mens force majeure foreligger, herunder eventuelt via alter-
native lgsninger

Hvilken indsats, der geres fra partens side for at kunne genoptage opfyldelsen af rammeaf-
talen i fuldt omfang

Virkningen af force majeure er, at partens forpligtelser i henhold til kontrakten suspenderes, for sa
vidt angar ydelser, hvis opfyldelse er hindret, i den tid, hvor hindringen foreligger og ikke kan over-
vindes. En eventuel modydelse fra den anden part suspenderes tilsvarende. Force majeure ved
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forsinkelse kan hgjst geres gaeldende med det antal arbejdsdage, som force majeure situationen
varer.

Er det Leveranderen, der rammes af force majeure, er Kommunen berettiget il at kebe de ydelser,
der er ramt af force majeure, hos tredjemand, hvis Leveranderen ikke tilbyder brugbare alternativer
og det skennes, at kebet ikke kan afvente, at Leveranderen igen er i stand til at levere.

Kommunen kan endvidere bringe rammeaftalen til opher uden varsel, hvis Leveranderen rammes
af force majeure, der forventes at vare mindst 30 dage og omfatter den samlede aftale eller en
vaesentlig del heraf.

21 Tvist, lovvalg og veerneting

Rammeaftalen er undergivet dansk ret med undtagelse af dansk rets internationale privatretlige reg-
ler, hvis disse farer til anvendelse af et andet lands ret end dansk ret.

Alle uoverensstemmelser og spergsmal om forstaelsen af rammeaftalen, herunder indhold, omfang,
opher, fortolkning, udfyldning eller opfyldelse, skal sa vidt muligt seges lgst i mindelighed.

En eventuel ngdvendig tvistlesning foregar ved de almindelige domstole, hvis ikke andet konkret
aftales mellem parterne. Indbringelse for domstolene har ikke opsaettende virkning.

Veernetinget er aftalt til Kommunens hjemting.
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Del 1: Organisering og opgavefordeling

1.1

Ledelse og organisation

For at sikre kvalitet og samarbejde mellem Kommune og STU-leveranderen er falgende
krav og aftaler geeldende:

Generelle krav til ledelse og organisation

Leverandegren skal overholde geeldende lovgivning, herunder arbejdsmiljslovgivnin-
gen, sundhedslovgivningen og regler om magtanvendelse.

Kommunikation med kommunen

Kommunen kontaktes straks ved andringer i den unges behov, som kreever juste-
ringer af forlebsplanen. Kommunen vil ligeledes blive kontaktet ved bortfald af ydel-
sen, eller hvis der er behov for nye ydelser.

Kommunen skal straks underrettes ved udskiftning af averste daglige leder.
Leveranderen skal oprette og vedligeholde en sikker mailkonto.

Klagesager

Leverandgren skal medvirke ved behandling af klagesager, reklamationer
og lignende. Leverandaeren skal fremsende begaerede oplysninger senest
3 hverdage efter meddelelse herom er modtaget.

Leveranderen skal uden ugrundet ophold videresende enhver klage over Leve-
randerens varetagelse af de af Rammeaftalen omfattede opgaver til Kommunen,
nar Leverandgren har modtaget eller pa anden made faet kendskab til klagen.

Klagesager, der er rettet mod Kommunen, skal ogsa uden ugrundet ophold vide-
regives til Kommunen.

Krav til personale

Alt personale, der arbejder med borgerne og kommunens kontakt, skal kunne for-
sta, tale, leese og skrive dansk.

Indhentelse og vurdering af berne- og straffeattest. Ans@gere med volds-, berigel-
ses- eller seedelighedskriminalitet ma ikke ansaettes.

Indhentelse af karekort, hvis relevant.
Medarbejdere skal veere fyldt 18 ar.

Medarbejderne ma ikke modtage gaver eller lan fra borgerne eller give ga-
ver og lane borgerne penge.

Tavshedspligt skal overholdes under og efter anszettelse.




e Leverandoren skal sikre lobende opdatering af personalets kompetencer inden for
malgruppen og den enkelte unge.

e Leverandgren skal sikre, at Leverandgren under hele forlgbet har en eller flere le-
dende medarbejdere med mindst 3 ars erfaring med udfgrelse af opgaver vedre-
rende STU-forleb, specialundervisningsforlagb eller forleb, som kan sidestilles her-
med.

e Personalet skal have kompetencer til at understatte unges udvikling, herunder;
Kompetencer inden for praktikforieb og Undervisning i dansk, matematik og seksu-
alundervisning.

e Leverandgren indgar i et konstruktivt samarbejde med gvrige interessenter omkring
den unge. Herunder eks. Kommunens kontaktperson og gvrige akterer

« Kommunen kan kraeve, at Leverandaren i forhold til den konkrete betjening af
Kommunen/aftalens brugere udskifter medarbejdere, herunder medarbejdere hos
underleveranderer, som er genstand for alvorlig og/eller gentagen berettiget kritik.

e Leverandgren er forpligtet til at sikre, at personalet labende efteruddannes for at
kunne imedekomme det til enhver tid veerende behov. Dette geelder ogsa i brugen
af hjeelpemidler, it-lesninger og kommunikationshjzlpemidler.

e Leverandgren skal pa kommunens forespgrgsel kunne redegere for normering,
medarbejdersammensaetning m.v., herunder uddannelsesbaggrund for sine medar-
bejdere.

Leverandoren skal have en opdateret hjemmeside med felgende oplysninger:
e Det samlede antal elever og malgruppe
e Gruppestearrelser, linjer, fritidstilbud og praktikmuligheder
e Undervisningstider, lukkeuger og karselsordning
o Padagogiske og didaktiske metoder
e Leererkreefter, deres faglige baggrund, normering og organisation

1.2 Opgavefordeling mellem kommunalbestyrelse og uddannelsessted

Kommunen leverer:

e Kommunen foretager vurderingen af, om den unge er i malgruppen for STU samt
om den unge er i malgruppe 1 eller 2.

e Kommunens kontaktperson er ansvarlig for at der udarbejdes en individuel forlgbs-
plan i taet dialog med den unge, jf. § 4a 1 STU-loven.
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e Kommunens kontaktperson er ansvarlig for opfglgning pa forlebsplanen og sikrer,
at planen revideres ved behov for at'stette den unges udvikling dog minimum en

gang arligt.

« Kommunen sgrger for, at leverandgren modtager relevant information om
den unge, herunder visitationsmaterialet. Foraeldre og den unge skal kunne
komme pa besgg, inden der bliver indgaet aftale om opstart.

« Kommunen kan godkende den unges anmodning om at afbryde den szerligt
tilrettelagte ungdomsuddannelse midlertidigt pa grund af sygdom eller af an-
dre grunde.

e« Afbrydes den seerligt tilrettelagte ungdomsuddannelse permanent efter § 8,
stk. 4, eller af andre arsager, udsteder kommunalbestyrelsen et uddannel-
sesbevis for de fasrdiggjorte uddannelsesdele.

Leveranderen leverer:

Opstart
e Leveranderen er forpligtet til at modtage de i malgruppen visiterede unge, men
kan til enhver tid ga i dialog med kommunen om @nsker til 2ndring af malgrup-
pen. Beslutning om malgruppe treeffes dog suveraent af kommunen. Jf. rammeaf-

talens afsnit 5.1

¢ Leverandgren skal sgrge for, at der ligger en opstartsplan for den unge, og
at den unge er informeret herom. En opstartsplan skal som minimum om-
handle en beskrivelse af den unges opstartsdato, intro-forigb, den unges
skema, oplysninger om gruppetilharsforhold pa tilbuddet mv. Opstartspla-
nen indgar som et element i forlabsplanen.

e Inden STU-opstarten skal leverandgren i samarbejde med kommunens kontakt-
person afdaekke den unges evne til selvtransport og eventuelle udfordringer i
samarbejde med den unge og netvaerket med henblik pa at sikre den unges frem-
mgde. Har den unge vanskeligheder ved selv at made frem, skal den unge og
netveerket sammen med leverandgren i god tid inden opstarten lave en plan for
den unges fransporttrasning.

e Leveranderen skal stille en henteordning til radighed for de unge, der under ind-
keringsfasens 12 uger har brug for en understettende indsats for at sikre fremme-
det, samt til unge der undervejs i forlabet far brug for en kortvarig understgttelse
af fremmeodet. Leveranderen skal arbejde med transporttraening, sa unge med
midlertidigt kerselsbehov bliver i stand til at blive selvtransporterende.

Ungemilje og medindflydelse
e Leverandgren skal tilbyde et ungdomsmiljg, hvor den enkelte unge har mulighed
for at udvikle venskaber og interessefeellesskaber sammen med andre unge. Mil-
joet skal tilpasses den unges individuelle behov og gnsker. For nogle unge inde-
baerer dette et miljg med mulighed for mange sociale kontakter og aktiviteter, mens




andre unge kan have behov for et roligere milj@, hvor de uden pres kan veksle mel-
lem at veere sociale og treekke sig tilbage.

Leveranderen skal sikre, at de fysiske og sociale rammer understotter disse for-
skellige behov. Dette er i overensstemmelse med forarbejderne til STU-loven, hvor
det er beskrevet som et centralt mal at skabe et ungdomsmilje, der giver de unge
mulighed for at udvikle bade personlige og sociale kompetencer.

Leverandgren skal aktivt inddrage de unge i beslutninger, der vedrgrer deres hver-
dag og udvikling i ungdomsmiljget. Dette kan ske gennem dialog, feelles aktiviteter
eller andre former for medbestemmelse, der styrker den unges oplevelse af ejer-
skab og trivsel.

Leverandgren skal have et ungerad/ elevrad pa tilbuddet, sa det sikres, at de
unge har konkret medindflydelse pa tilbuddet.

Leverandgren skal planlaegge sociale aktiviteter og arbejde systematisk
med at fremme den unges evne til at indga i sociale sammenhaznge og til at
fa et selvstaendigt og aktivt fritidsliv.

Tilpasning til malgruppen

Leverandaren er forpligtet til at modtage visiterede unge og samarbejde
med kommunen ved aendringer | malgruppeforhold. Alle afgerelser i sa-
danne tilfaelde traeffes dog af kommunen.

Leverandaren skal sikre fysisk adgang for borgere med funktionsnedszettelse,
fx via elevator, ramper etc. Samt sikre adgang til handicapvenlige toiletter for
karestolsbrugere.

Journalisering og IT-systemer
Leveranderen skal sikre korrekt handtering og deling af data ved at:

Besidde en sikker mail-konto til beskyttelse af felsomme oplysninger.

Anvende kommunens IT-systemer (UNO-STU og UVvej) til journalisering, fraveers-
registrering og planiaagning.

Journalisere alle relevante dokumenter, referater og samtaler, der vedrerer den un-
ges STU-forlgb, i kommunens IT-system.

Dele alle relevante journaliseringer med kommunen via kommunens I T-systemer.

Personalekompetencer

Leveranderen sikrer sig at have de rette personalemaessige kompetencer, den
rette personalemaessige sammensaetning samt normering til at understette den un-
ges udvikling. Leveranderen skal fx tilstraebe at have en medarbejder, der har kom-
petencer i forhold til praktikforigb, ligesom de skal have medarbejdere, der kan va-
retage undervisning i dansk, matematik, seksualundervisning mv.
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« Malgruppen af unge kan have forskelligartede behov for personlig stette i
og uden for undervisningen. Langt hovedparten af de unge kan indga som
en del af en gruppe, mens enkelte unge fra start kan have udfordringer med
dette. Baseret pa kommunes konkrete erfaringer, vil disse stettebehov formind-
skes over tid, i takt med at de unge modnes og udvikler sig i leverandgrens til-
bud. Det er derfor et krav, at leverandgren i perioder skal kunne levere en 1:1
stotte i undervisningen og andre situationer til de enkelte unge, der har brug for
dette, samt at leverandgren skal kunne tilbyde tilpas skasrmede forhold for
de unge, der i en periode har brug for dette. Dette indebaerer ikke et fysisk krav
om et eget undervisningsiokale, men et krav om at kunne nedbryde under-
visningsmiljget til overkommelige starrelser for den enkelte unge. Leveran-
dgren ma ikke italesaette sit tilbud som et behandlingstilbud eller som et so-
list-tilbud. STU er en ungdomsuddannelse, hvor den unge skal kunne gere
sig nye erfaringer og kunne indga i et ungdomsmilja.

Undervisning og fagligt indhold
e« Leverandgren skal sgrge for, at der udbydes undervisningsmoduler i sek-
sualvejledning for alle unge pa STU, under hensyntagen til at den unges
individuelle forudsaetninger i henhold til styrelsens anbefalinger til seksual-
undervisning i STU-forlab.

*» Leverandgren skal tilrettelaegge undervisning i ADL og faglige fag som
dansk, matematik og engelsk.

Whistleblowerordning
e Leveranderen skal selv etablere, eller vaere en del af en feelles whistleblower-
ordning for alvorlige lovovertraedelser eller uetiske forhold.

Kersel og opfelgning
¢« Leverandgren skal vaere kommunen behjaelpelig med at planlaegge faelles
karsler, hvis leverandgren har mere end en ung i taxaordning.

Fravaer
¢ Leveranderen har ansvar for systematisk registrering og handtering af den unges

fraveer. | fravaersregistrering skelnes der mellem felgende fraveer:

1) Lovligt fraveer:
Nar den unge melder sig syg rettidigt.

2) Ulovligt fraveer:
Nar den unge udebliver uden af oplyse arsagen eller nar den unge angiver fra-
vaersarsager, som ikke relaterer sig til fysisk eller psykisk sygdom.

3) Ekstraordineert frihed:

Geelder eksempelvis laegebesag, tandlaegebesag m.m.
| seerlige tilfeelde kan ekstraordinger frihed gives, f.eks. i forbindelse med ferie.




Disse tilfeelde skal vurderes og godkendes af kommunen.

Fridage i et reduceret skema, der er godkendt af kommunens kontaktperson, regi-
streres som ekstraordinaer frihed. Disse skal markeres tydeligt og fremga i fravaers-
registreringen.

Reducerede skemafridage, godkendt af kommunen, registreres ogsa som ekstraor-
dinzer frihed med en bemaerkning i emnefeltet om, at det er aftalt med kommunen.

4) Madt for sent/gaet for tid

Registreres, nar den unge meder for sent eller forlader stedet tidligere end den
planlagte medetid.

Leverandegren skal sende en oversigt over fravaeret til kommunens kontaktperson
senest den femte i hver maned (dog undtaget august).

Opfelgning pa fraveer:

Ved fraveer pa mere end 15 % pr. maned skal leveranderen afholde fraveerssamta-
ler med den unge. Til fravaerssamtalen skal der sammen med den unge lzegges en
plan for, hvordan fravaeret nedbringes. Dokumentation for samtalens afholdelse og
plan for fraveerets nedbringelse skal deles via kommunens it-system.

Handtering af gentagelsestilfeelde

Ved gentagne tilfaelde udsender leveranderen op til to skriftlige varselsbreve til den
unge og deler dem med kommunens kontaktperson via sikker post.

Efter to varselsbreve vejledes den unge i muligheden for midlertidig afbrydelse af
STU-uddannelsen via kommunens kontaktperson.

Hvis fravaeret fortsat er for hejt, skal leveranderen orientere kommunen hvis den
unge ikke deltager aktivt i uddannelsesforigbet.

Leveranderen skal lebende vurdere, om justeringer i den unges skema kan
fremme fremmodet og mindske fraveeret.

Praktik
Praktik i virksomheder oqg institutioner

Leveranderen skal bidrage til at opfylde malene i forlebsplanen ved at bibringe den
unge

Arbejdserfaring og anden erfaring, fra ekstern praktik, der sikrer den unge kvalifika-
tioner, som er relevante pa arbejdsmarkedet eller for udviklingen af de personlige
kompetencer. Ved ekstern praktik forstas praktikker i andre virksomheder eller of-
fentlige enheder end leveranderens eget tilbud. Hvis den unges behov fordrer at
der skal afviges fra kravet om ekstern praktik skal der indgas en eksplicit og forud-
gaende aftale med kommunens kontaktperson.

erfaringer med arbejde og samarbejde, der er negdvendige for at opna en fastere
tilknytning til arbejdsmarkedet og for at deltage i et aktivt voksenliv, og




e indsigt i strukturen og arbejdsforholdene pa en arbejdsplads.

o Leverandgren skal allerede pa forste ar indtaenke mindst en uges praktik i de un-
ges tilbud.

e Pa andet og tredje ar skal der afholdes mindst 2 eksterne praktikker af mindst 8
ugers samlet varighed. Praktikugerne kan planleegges lebende henover andet og
tredje ar.

o Eksterne praktikker defineres som praktikker i andre virksomheder eller offent-
lige enheder end leverandgren selv.

e« Leverandgren skal, for de unge, der pataenkes i malgruppen til FGU, til-
melde og afholde udgifterne til en szerlig tilrettelagt praktik pa FGU inden
opher af STU. Praktikken skal fastlaegge hvilken FGU-afdeling den unge vil
trives pa.

Fremmede og opfglgning
e Leverandgren har ansvaret for at folge op pa fremmade og sikre gennemfarelsen
af praktikforlebene. Nadvendige ressourcer skal allokeres til at statte den unge i
praktikforlebet og sikre, at eventuelt fraveersdage handteres effektivt.

e Hvis kommunens kontaktperson anmoder om det, skal Leverandgren udarbejde
skriftlige statusbeskrivelser om den henviste borger, som ogsa inkluderer, at for-
lebsplanen er udfyldt og tilsendt til kommunens kontaktperson senest en uge forud
for madet.

o Leveranderen skal indkalde til et opfelgningsmede inden udgangen af hvert sko-
lear.

Metoder og tiltag
e Leveranderen har metoder til at understotte og iveerkseette praktikker, der farer til

afklaring af interesser og kompetencer og stettebehov. Praktikforleb skal kunne til-
passes individuelle behov, herunder stgtte- og skanebehov.

Afklaring og stette
e Leverandgren skal identificere og beskrive de unges styrker og udfordringer, her-
under hvordan udfordringer kan pavirke mulighederne for selvstaendighed, job og
uddannelse.

Handtering af fraveer og gvrigt
» Arsager til fraveer skal underspges, og der skal iveerksaettes tiltag for at stette den

unge tilbage i forlobet. Praktikforlebet skal justeres efter behov for at sikre fortsat
deltagelse.

Forlebsplan
e Leveranderen skal sikre, at kommunens udkast til forlebsplan opdateres med un-
dervisningsplaner og delmal for hvert uddannelseselement. Ved endringer i de
overordnede mal skal nye mal opstilles. Forlebsplanen revideres efter behov, og
justeringer godkendes af kommunen.




» Forlgbsplanen skal inkludere bade en indslusningsplan og en udslusningsplan.

Forlebsplanens forste ar

e Inden STU-opstarten skal leveranderen i samarbejde med kommunens kontaktper-
son afdaekke den unges evne til selvtransport og eventuelle udfordringer i samar-
bejde med den unge og netvaerket.

e Transporttraening planlaegges inden opstart og integreres i forlgbsplanen som en
aktivitet af leverandagren som en del af den unges indslusningsplan.

¢ Leverandgren skal forholde sig til de sociale eller personlige problemstillin-
ger, som nogle unge kaeeamper med i forhold til overgange til STU

e Pa det forste ar skal der afholdes mindst en uges ekstern eller intern praktik.

Forlgbsplanens andet ar

e Leveranderen folger op pa praktikforlgbene og sikrer stotte, fremmede og gennem-
forelse.

e Mod slutningen af andet ar inviteres Kommunens kontaktperson til et mgde, hvor
leverandgren praesenterer en udslusningsplan. Planen skal valideres af den unge
og kommunen. Udslusningsplanen skal indeholde forslag til eventuelle job-mal
samt eventuelle forslag til yderligere uddannelses- eller arbejdsmarkedsafkla-
ring.

Forlgbsplanens tredje ar
Afklaring og udslusning:
e Etarinden afslutning af STU sikrer leveranderen, at alle relevante parter har klar-
hed over den unges udvikling, styrker og udfordringer.
e Fremmgadet skal som udgangspunkt vaere mindst 21 timer om ugen.

Afslutningsmade:
e Leverandoren skal indkalde kommunens kontaktperson, den unge og den unges
netveerk til et afslutningsmoede senest 3 maneder for uddannelsens afslutning.
» Leveranderen skal fremsende materiale og dagsorden for afslutningsmedet senest
en uge inden.

Dokumentation og testning:

e Leverandoren skal sikre samlet dokumentation for fremmede og praktikforigb i de
nationale skabeloner.

@konomi

o Udgifter til hjaelpemidler og arbejdsredskaber, som er hensigtsmeaessige eller ned-
vendige for gennemfarelsen af STU-forlebet, pahviler Leverandaren, herunder digi-
tale hjeelpemidler til brug for unge med ordblindhed, IT-rygsaek mv.

Frister
« Hvis Kommunens kontaktperson anmoder om det, skal Leveranderen udarbejde
skriftlige statusbeskrivelser om den henviste borger, som ogsa inkiuderer, at for-
lebsplanen er udfyldt og tilsendt til kommunens kontaktperson senest en uge forud
for madet.

e Leverandoren skal indkalde til et opfglgningsmede inden udgangen af hvert sko-
lear.




Leverandgren pabegynder senest 12 maneder far den saerligt tilrettelagte
ungdomsuddannelses afslutning et ressourcepapir, der danner grundlag for
en eventuel revision af den unges forlgbsplan, jf. lov om kommunal indsats
for unge under 25 ar. Ressourcepapiret skal understgtte planlaegning og ko-
ordinering af, hvad den unge skal overga til efter den szerligt tilrettelagte ung-
domsuddanneise.

Leverandaren afholder senest 3 maneder far afslutningen af STU et made
med den unge om den unges overgang fra STU til videre uddannelse, be-
skaeftigelse, fritidsaktiviteter eller sociale aktiviteter.

Evaluering og samarbejde

Leverandgren skal udfylde alle beskrivelser, som Kommunen gnsker, og |
den kadence, som kommunen angiver overfor leverandgren. Herunder
praktikbeskriver, funktionsbeskrivelser, afklaringsskemaer mv.

Leverandaren skal til enhver tid stille sig til radighed for kommunen, der
mindst en gang arligt kommer pa besgg hos leverandaren.

Det er leverandgrens ansvar at orientere kommunen om alle unge, der gn-
sker pause pa STU, overgar til anden uddannelse eller far fuldtidsarbejde,
inden opsigelsesfristen pa kontrakternes ophar, dvs. mindst en maned og
en dag fer den unges opher pa STU.

Afbrydes den seerligt tilrettelagte ungdomsuddannelse midlertidigt, jf. § 8, stk. 1,
udsteder leverandgren et uddannelsesbevis for de feerdiggjorte uddannelsesdele.

Del 3: Tilretteleggelse af uddannelsen

2.1

Malgruppe for uddannelsessted

| dette afsnit beskrives de to malgrupper:

Malgruppe 1

Oftest tidligere specialklasseelever. Begavelsesniveauet kan spaende fra svaerere,
generelle indlaringsvanskeligheder til almindelig begavelse. Der kan i perioder el-
ler i konkrete situationer veere behov for 1:1 eller 1:2 stgtte, men de unge vil pa sigt
kunne indga i holdundervisning.

De unge vil typisk have generelle indlzeringsvanskeligheder og komorbiditet (au-
tisme, ADHD, syndromer, angst 0.1 ). Motorisk vil de unge i denne gruppe spaende
fra normal motorisk funktion til lettere bevaegelseshaemning. De unge vil oftest
kunne bevaege sig rundt pa kendt omrade. De unge har selhjulpenhed i.f.t. nogle
ADL-funktioner, kan ga pa toilet, i bad med guidning. De kan beveege sig selvstaen-
digt i nzermiljget, nogle vil kunne lzere at bevaege sig med offentlig transport, andre
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vil kunne tage bus og tog. De unge vil ofte, men ikke altid, kunne deltage i praktik-
ker.

e Kommunikativt vil de unge i denne gruppe som minimum kunne udtrykke deres be-
hov og bede om hjeelp.

Malgruppe 2

 Unge med ekstraordinaert specialiserede behov. Malgruppen bestar af tidligere
specialklasseelever og unge bevaegelseshaammede med betydeligt fysisk handicap
og sveere kommunikative vanskeligheder. Begavelsesniveauet kan spaende fra
svaere generelle indlzeringsvanskeligheder til almindelig begavelse. De unge er
100% afheengige af hjeelp 1:1 eller 1:2 under hele forlgbet. Det kraever overvag-
ning, skaermning, stette og pleje, hjeelp til ADL, herunder spisning, respirator, lift-
ning, toilet

e De unge i denne malgruppe har brug for:
- Kommunikative hjaelpemidler
- Fysiske treeningsfaciliteter, f.eks. fysioterapeut (treening, udstraekning, sanse-
rum, bevaegelses-treeningsbane m.m

2.2 Undervisningens indhold, tilrettel2ggelse og omfang

Individuel tilpasning:
e Leveranderen skal tilrettelaegge uddannelsen med udgangspunkt i den unges kvali-
fikationer, modenhed og interesser, sa forlgbet er planlagt og koordineret.

Omfang og struktur:
» Leveranderen skal levere minimum 840 timers arlig undervisning inklusive pauser,
hvor aktiviteter som lejrture, sportsstaevner og aftenarrangementer teeller med.
o Undervisningen skal folge forlebsplanen, og hjemmedage kan kun gennemfores
med kommunens godkendelse.

Afklaring og malsztning:
o Ved afslutningen af afklaringsforlgbet revideres de langsigtede mal i forlgbsplanen
sammen med den unge, kommunens kontaktperson, kontaktieerer og foraeldre, ba-
seret pa de tilbudte faglige, sociale og praktiske aktiviteter.

Metodevalg og progression:
e Leveranderen skal anvende metoder, der understetter malgruppen og fremmer den
unges progression.
« Metoderne skal muliggere lebende tilpasning af uddannelsen til den unges aktuelle
behov.

Faerdighedstraning:
« Der skal arbejdes med bo-traening, ekonomiforstaelse, madlavning, selvtransport
og avrige kompetencer, der fremmer den unges selvstaendighed.

Indhold og hjzipemidler:
« Uddannelsen skal deekke alle relevante elementer i den unges forlgbsplan.
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« Pzdagogiske redskaber og fysiske hjzelpemidler skal anvendes, hvis de understot-
ter den valgte tilgang og metode.

Praktik og afklaring:
e Praktikforleb skal planlaegges med fokus pa afklaring af interesser, kompetencer
samt stotte- og skanebehov.

Dokumentation og videre forleb:
« Leveranderen skal dokumentere, at de anvendte metoder understatter relevante
videre forlgb.
« Overgange og fremtidige uddannelses- og beskaeftigelsesmuligheder skal vaere et
centralt fokus.

Lebende opfelgning pa forlebsplan:
« Leveranderen har rutiner, som understotter dokumentation af arbejdet med at na

de langsigtede mal i forlebsplanen, samt at forlebsplanen bruges som et dynamisk
redskab, hvor kommunens kontaktperson jaevnligt kan holde sig opdateret

Lebende udvikling:
o Leveranderen skal Isbende udvikle og implementere initiativer, der understetter de

unges interesser og kompetencer

2.3 Overgang fra STU

Kommunen er seerligt optaget af sikringen af de unges daglige fremmede og de-
res sociale og personlige trivsel. Disse forhold er overordentlig gensidigt af-
haengige, og samtidig en forudsaetning for at STU-uddannelsen kan leve op til
dens formal.

e Leveranderen pabegynder, senest 12 maneder fer uddannelsens afslutning, et res-
sourcepapir, der beskriver den unges ressourcer i forhold til planiaegning og koordi-
nering af hvad den unge skal overga til, efter den saerligt tilrettelagte ungdomsud-
dannelse. Papiret deles med kommunen fer nedenstaende made.

e Senest 3-6 maneder fer afslutningen af den szerligt tilrettelagte ungdomsuddan-
nelse indkalder leverandgren til mgde med den unge og relevante samarbejdspart-
nere (jobcenter/voksenomradet mv.) om den unges overgang fra STU., til videre ud-
dannelse/beskaeftigelse. @nsker den unge det, kan den unge under mgdet bistas
af foraeldrene eller andre personer, som den unge har tillid til.

e Leverandgren skal senest 6 maneder for afslutningen af et STU-forleb kontakte
kommunen og afklare, om der er behov for koordinering. Hvis det vurderes ned-
vendigt, skal leveranderen straks indkalde til et mede senest 6 maneder for afslut-
ning.

e Leveranderen udsteder, ved uddannelsens afslutning, et uddannelsesbevis, sa-
fremt andet ik_kgaftales med kommunen. Uddannelsesbeviset skal indeholde en
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kortfattet beskrivelse af uddannelsens indhold og de kompetencer, som den unge
har opnaet, og en vurdering af den unges opfyldelse af malene for hele uddannel-
sen og for de enkelte uddannelsesdele.

Leverandoeren bidrager via undervisning, kendskab til muligheder og relevante
praktikker, med udgangspunkt i den unges interesser og ressourcer, til at der kan
ske den relevante afklaring.

Afbrydes STU-forlebet permanent, udsteder leverandaren uddannelsesbevis for de
feerdiggjorte uddannelsesdele. Afbrydes STU-forigbet midlertidigt, udsteder Leve-
randaeren et uddannelsesbevis for de faerdiggjorte uddannelsesdele, hvis den unge
anmoder om et sadant.

Leverandgren skal markere afslutningen af uddannelsen ved en translokation, hvor
pargrende og kommunen kan deltage sammen med den unge med henblik pa at
sikre den unge og pargrende en god afslutning pa uddannelsesforiebet. Transloka-
tionens art og karakter tilpasses det enkelte uddannelsessted.

Leverandoren skal sikre, at det et halvt ar inden uddannelsens afslutning star helt
klart for den unge, foraeldre, kommunens kontaktperson, evt. netvaerkspersoner
samt relevante gvrige repraesentanter fra kommunen, hvilken udvikling den unge
har gennemgaet.

Det skal veere tydeligt, hvilke styrker og udfordringer leveranderen ser i forhold til
den unge, og hvor Leveranderen ser, at den unge med fordel kan vaere fremadret-
tet i forhold til job, stette, uddannelse, praktik mv. Endvidere skal Leveranderen be-
skrive, hvilke udfordringer, der er i forhold til, at den unge kan klare en selvstaendig
voksentilveerelse.

2.4

@vrige vilkar

Leveranderen forpligter sig til at holde sig opdateret i gaeldende STU-lovgivning og
vejledning, samt folge denne.
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Bilag 2

G Gentofte
$ .1 Kommune

Arbejdsklausul - Gentofte Kommune

Med henvisning til bestemmelserne i ILO-konvention nr. 94 om arbejdsklausuler i offentlige kontrakter
gnsker Gentofte Kommune at sikre, at hovedleverandgren og eventuelle underleverandegrer tilsikrer
arbejdere lgn (herunder saerlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige
end dem, der i henhold til en geeldende kollektiv overenskomst, voldgiftskendelse, nationale love eller
administrative forskrifter gaelder for arbejde af samme art indenfor vedkommende fag eller industri pa den
egn, hvor arbejdet udfgres.

Der skal som sammenligningsgrundlag anvendes en kollektiv overenskomst, der er repraesentativ for, hvad
der i gvrigt gaelder i Danmark i den pageeldende sektor.

Hovedleverandgren forpligter sig til at sikre medarbejdere beskaeftiget i Danmark med driftsopgavens
udfgrelse lgn- og ansaettelsesvilkdr som naevnt ovenfor, og er forpligtet til at orientere de ansatte om de
galdende arbejdsvilkar. Forpligtigelsen omfatter tillige medarbejdere beskaeftiget hos underleverandgrer.
Gentofte Kommune kan kraeve dokumentation for, at medarbejderne er orienteret.

Gentofte Kommune kan til enhver tid udbede sig relevant dokumentation for, at Ign- og arbejds
Arbejdsklausul vilkar for arbejdstagerne lever op til denne forpligtelse. Hovedleverandgren skal, efter
skriftligt pakrav, fremskaffe relevant dokumentation fra savel egne som eventuelle underleverandgrers
arbejdstagere.

Dokumentationen skal vaere Gentofte Kommune i haende senest 5 arbejdsdage efter pakravets modtagelse.

Relevant dokumentation kan f.eks. vaere Ignsedler, Ignregnskab, opholdstilladelser og
ansattelseskontrakter eller anseettelsesbeviser.

Leverandgren skal endvidere pa kommunens opfordring dokumentere at denne er registreret i relevante
registre som fx Registeret for Udenlandske Tjenesteydere (RUT) og E-indkomst registeret.

Gentofte Kommune er berettiget til at bede den enkelte ansatte fremvise dokumentation for ansaettelsen
og ansattelsesforhold. Leverandgren skal sikre, at dennes ansatte har korrekt anszettelsesbevis og skal
sikre at de ansatte er forpligtet til at fremvise denne dokumentation ved kommunens forespgrgsel.

Dokumentationen kan efter omstaendighederne give anledning til at kommunen videregiver
dokumentation til andre myndigheder, fx skattemyndigheder, Arbejdstilsynet og/eller Politiet.

Overtraedelse af arbejdsklausulen udgar en vaesentlig misligholdelse af aftaleforholdet. Gentofte Kommune
kan - efter afgivelse af ovennaevnte pakrav om dokumentation - ophaeve kontrakten skriftligt med
gjeblikkelig virkning.

Hvis leverandgren uanset pakrav overtraeder arbejdsklausulen, herunder undlader at fremsende relevant
dokumentation, kan Gentofte Kommune efter 5 arbejdsdage i stedet kraeve daghgder af 0,3 promille af den



samlede kontraktsum excl. moms pr. arbejdsdag og efter 10 arbejdsdage 0,5 promille af den samlede
kontraktsum, dog mindst 5.000 kr. pr. pabegyndt arbejdsdag indtil forholdet er bragt i orden og
dokumentation herfor er modtaget.

Safremt det efterfglgende viser sig, at arbejdsklausulen hele tiden har veeret overholdt, sa det alene er
tidsfristen for aflevering af dokumentation, der ikke er overholdt, nedsattes dagboden til 0,3 promille, dog
fortsat minimum 5.000 kr. pr. pabegyndt arbejdsdag, indtil dokumentationen er modtaget. Gentofte
Kommune er berettiget til at modregne boden i betalingen til leverandgren.



Bilag 3

Gentofte
ol Kommune

GENTOFTE KOMMUNE- ERKLARING OM TAVSHEDSPLIGT OG
DATASIKKERHED

Denne erklzering er bilag til Rammeaftale om ledsageordning og stetteydelser herunder
aflesning/aflastning samt szerforanstaltninger/projektydelser til barn og voksne

Erklzeringen foreligger, da der i forbindelse med Leverandarens varetagelse af Rammeaftalen
udveksles oplysninger om borgere mellem Kommunen og Leveranderen, og da Leveranderens
medarbejdere i avrigt kan blive bekendt med yderligere oplysninger om borgerne gennem en
direkte kontakt til disse.

Der er ikke indgaet en databehandleraftale mellem Kommunen og Leverandgren, da udvekslingen
alene sker som praktisk nedvendighed for leverandgrens opfyldelse af Rammeaftalen, og da
Leverandgren ikke skal foretage behandling af oplysningerne pa vegne af Kommunen.

Ved sin underskrift nedenfor erklarer Leveranderen sig bekendt med og enig i, at
beskyttelsen af oplysningerne om borgerne er vital, og at oplysningerne skal behandles
fortroligt og forsvarligt i overensstemmelse med den til enhver tid galdende lovgivning.

Leveranderen anerkender herunder,

e at personale hos Leverandgren og eventuelle underleverandgrer har tavshedspligt
om alle fortrolige oplysninger, de matte blive bekendt med i forbindelse med
opfyldelse af Rammeaftalen, jf. Rammeaftalens afsnit 12, uanset hvordan
oplysningerne matte komme pagaldende til kendskab

e at personalet ikke ma sege at gere sig bekendt med fortrolige oplysninger, som ikke
er af betydning for udferelsen af den pagaeldendes opgaver

« at tavshedspligten bestar efter udlsbet af kontrakten og den enkelte medarbejders
fratraeden af sin stilling

« at brud pa tavshedspligten kan veere strafbar, jf. straffelovens §§ 152 a og c, jf. § 152.

e at Leveranderen og eventuelle underleveranderen ved opbevaring og behandling af
borgernes personoplysninger skal overholde galdende regler om
informationssikkerhed/GDPR, jf. databeskyttelsesforordningen, herunder
bestemmelser om

o lovlighed, rimelighed og gennemsigtighed
o oplysningspligt og ret til indsigt
o berigtigelse og sletning



o behandlingssikkerhed, herunder gennemfeorelse af passende tekniske og
organisatoriske foranstaltninger for bl.a. at sikre mod uvedkommendes
adgang til oplysningerne

For Leverandoren:

10-11-2025 ', /O—* /

Dato N&vn Seren Haagh Dato Navn
Titel Direktor Titel



Bilag 4 - Aftale om STU-forlgb
Jf. rammeaftale om levering af saerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse (STU)

' Uddannelsessted: [indszet navn] CVR-nr.: [indszet]

Adresse: [indseet]

Oplysninger om den unge (borgeren):

' Borgers cpr-nr.: [indszet] Borgers Navn: [indszet]

' Borgers adresse og postnummer: [indsaet]

Bopaelskommune: Betalingskommune: [indsaet]
[indsaet] Sagsbehandler: [indsaet]
Mail, sagsbehandler: [indsaet]

Oplysninger om kommunens kontaktperson:

Center/Forvaltning: [indsaet navn, adresse og kontaktinformation]

Medarbejder: [indsaet titel, navn, adresse og kontaktinformation]

 —

Periode og pris:

Opstartsdato: | Malgruppe: [indszet]
[indseet] Pris og opsigelsesbetingelser er i henhold til rammeaftale.

Kommentarer:

Betalingstilsagn: Udfyldes af borgerens handlekommune:

Kommunenavn: [indszet] Center/Forvaltning: [indszet]

Kommunens EAN-nr., hvortil regning kan Kommunens CVR.: [indseet]
sendes: [indsaet]

‘Underskrivers navn: Dato: [indsz=t]

[indseet titel og navn] Underskrift:

Uddannelsesstedets godkendelse:
Navn: [indsaet navn og titel]
Underskrift:







Bilag 5

= Gentofte
Kommune

TRO- OG LOVE ERKLZERING

om fravaer af den i RADETS FORORDNING (EU) 2022/576 af. 8. april 2022 om andring af forordning (EU) nr.
833/2014 om restriktive foranstaltninger pa baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen
i Ukraine (herefter "Forordning 2022/576") naevnte tilknytning til russiske statsborgere eller fysiske eller
juridiske personer, enheder eller organer, der er etableret i Rusland.

Virksomhedens navn: Socialcode ApS
Adresse: Svanevej 26A
Postnummer, by: 2400 Kbh NV

CVR-nr. 44877279

Vedrgrende Forordning 2022/576, artikel 5 k:

Undertegnede erklaerer pa tro og love, at virksomheden ikke er:

a) russiske statsborgere eller fysiske eller juridiske personer, enheder eller organer, der er etableret i

Rusland

b) juridiske personer, enheder eller organer, hvoraf en enhed som omhandlet i litra a) direkte eller

indirekte ejer over 50 % eller

c) fysiske eller juridiske personer, enheder eller organer, der handler pa vegne af eller efter anvisning

fra en enhed som omhandlet i litra a) eller b)

og at virksomheden i forbindelse med opfyldelsen af den aktuelle kontrakt ikke anvender
underleverandgrer eller stgttende enheder omfattet af ovenstaende litra a-c, som tegner sig for mere end

10% af kontraktens vaerdi.

Underskriftsforhold

Erklaeringen afgives af nedenstaende person, som med sin underskrift:



1) bekraefter at vaere bemyndiget til at afgive erklaeringen

2) bekraefter pa tro og lov korrektheden af oplysningerne i erklaeringen

Direktor Seren Haagh

Titel Navn

A /
10-11-2025 4 /é\—— ’{Z/(\
l U

Dato tnderskrift



