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Aftalegrundlag

Rammeaftalen er indgdet pa baggrund af et samarbejde mellem Frederiksberg Kommune, Albertslund Kommune, Ballerup
Kommune, Brgndby Kommune, Gentofte Kommune, Gladsaxe Kommune, Glostrup Kommune, Herlev Kommune, Hvidovre
Kommune, Hgje-Taastrup Kommune, Ishgj Kommune, Lyngby-Taarbak Kommune, Rgdovre Kommune og Vallensbek
Kommune, samlet benzvnt "Omegnssamarbejdet”. Der er indgdet enslydende rammeaftaler mellem Leverandgren og hver enkelt
kommune.

Aftalegrundlaget bestér i prioriteret reekkefglge af:
e Denne rammeaftale
e Fglgende aftalebilag
e Bilag 1 — Kvalitetsaftale
¢ Bilag 2 - Fortrolighedserklaring
e Bilag 4 — Skabelon for ”Aftale om STU-forlgb”
o Bilag 5 — Egen-erklering vedr. 5. sanktionspakke

I tilfzelde af uoverensstemmelse mellem dokumenterne i aftalegrundlaget har vilkér og oplysninger i dokumenter med hgjere
prioritet forrang for vilkar og oplysninger i dokumenter med lavere prioritet.

Eventuelle rettelser og tilfgjelser vedrgrende aftalen, som ikke matte vaere indarbejdet heri har dog forrang for vilkarene i aftalen.

Leverandgren skal levere de aftalte ydelser, siledes at alle krav og beskrivelser, der fremgar af aftalegrundlaget, opfyldes.
Leverandgren kan ikke tage forbehold og saledes ikke paberébe sig, at krav i aftalegrundlaget ikke kan opfyldes

Eventuelle @ndringer og tilfgjelser til aftalegrundlaget, der foretages efter underskrivelsen af aftalen, har forrang for vilkar og
oplysninger i det hidtidige aftalegrundlag, som tilsigtes @ndret ved aftaletillegget.

Aftaleperiode
Aftalen traeder i kraft ved underskrift og gelder for opstart af STU-forlgb efter denne dato.

Aftalen lgber frem til den 31. marts 2029.
Kommunen har option pé forleengelse af aftalen i 2 gange 12 méneder pa uendrede vilkar.
Leverandgren skal senest 3 maneder fgr aftalens udlgb have meddelelse herom, safremt der ggres brug af optionen pa forlangelse.

Alle igangverende STU-forlgb, der raekker udover rammeaftalens udlgb, fortsetter pa uendrede vilkér frem til deres aftalte
afslutning, medmindre andet aftales mellem Leverandgren og Kommunen.

Kommunen kan til enhver tid opsige aftalen med 3 méneders varsel, safremt der foreligger en politisk beslutning, en klagenavns- eller en
domstolsafggrelse eller der gennemfgres et lovgivningsmeessigt indgreb, der far betydelige konsekvenser for rammeaftalen. Rammeaftalen
opsiges i denne sammenheng til den 1. i en méaned.

Aftalens formél og omfang

Formalet med n@rverende rammeaftale samt tilhgrende bilag (herefter samlet benzvnt “rammeaftalen”) er at regulere forholdet
mellem Kommunen og Leverandgren i forbindelse med Leverandgrens levering af ydelser vedrgrende ungdomsuddannelse for
unge med s@rlige behov (STU), jf. n@ermere lovbekendtggrelse nr. 1077 af 11. august 2023 med tilhgrende bekendtggrelser og
vejledninger ("STU-loven").



Hensigten med Rammeaftalen er i den forbindelse at skabe en struktureret ramme, der fremmer positive, mélrettede og
udbytterige uddannelsesforlgb, hvor den unge (borgeren) opnér personlige, sociale og faglige kompetencer, der understgtter en s
selvstendig og aktiv deltagelse i voksenlivet som muligt, samt muligheder for videre uddannelse eller besk®ftigelse.

Det er ogsé et formal med rammeaftalen at sikre, at der etableres et gnidningsfrit samarbejde mellem Kommunen og
Leverandgren, og at Kommunen og Leverandgren lgbende under samarbejdet kan optimere ydelsen i forhold til Kommunens til
enhver tid geldende behov.

Rammeaftalen omfatter ikke alene de i aftalegrundlaget specifikt beskrevne forpligtelser, men ogsé eventuelle gvrige handlinger,
der ikke udtrykkeligt er omtalt, men som matte vere en naturlig eller ngdvendig forudsatning for rammeaftalens hensigtsmeessige
gennemfgrelse.

Kommunen kan foretage @®ndringer i rammeaftalen, herunder rammeaftalens omfang, fx. ved @®ndringer i lovgivning og/eller
vejledninger. Der kan ikke foretages @ndringer af grundleggende elementer i rammeaftalen, og alle @ndringer skal ske med et
rimeligt varsel.

Kommunen er ikke forpligtiget til at aftage en bestemt mangde i aftaleperioden.

Samarbejde, loyalitets- og biforpligtelser

Leverandgren og Kommunen er gensidigt forpligtet til at samarbejde loyalt om rammeaftalens gennemfgrsel, og parterne skal
hver iser afsette den ngdvendige tid og de ngdvendige personalemassige ressourcer for at sikre rammerne for et godt og
velfungerende samarbejde. Anvender Leverandgren underleverandgrer, skal Leverandgren sikre, at dette ikke giver anledning til
en forringelse af kvalitetsniveauet eller anden gene eller ulempe for Kommunen.

Ved generelle problemstillinger, uforudsete forhold savel som eventuelle uoverensstemmelser skal parterne bidrage positivt og
fleksibelt til at finde Igsninger, der er hensigtsmassige og rimelige for begge parter.

Leverandgren skal ved sin opfyldelse af rammeaftalen overholde al relevant lovgivning og offentligretlige forskrifter, og skal
herunder sikre, at leverede ydelser opfylder geldende sikkerheds-, sundheds- og miljgmessige krav. Leverandgren er forpligtet til
straks at orientere Kommunen, séfremt der kan ss tvivl om Leverandgrens overholdelse af relevant lovgivning mv., herunder
men ikke begranset til, at Leverandgren modtager pabud fra Arbejdstilsynet.

Leverandgren skal i forngdent omfang deltage i en implementering af rammeaftalen. Formadlet er, at kommunen kan bestille
ydelserne fra aftalens ikrafttreden, jf. afsnit 2. Denne medvirken kan eksempelvis omfatte deltagelse i opstartsmgder, udveksling
af kontaktoplysninger og gvrige data, herunder til brug for eventuel e-handel, informering om rammeaftalen mv.

Leverandgren ma ikke uopfordret rette henvendelse til Kommunen eller borgere med henblik pa salg af ydelser, hverken inden for
eller uden for rammeaftalen. Kommunen har ret til at annullere enhver bestilling, der matte vere foretaget pa baggrund af en
uopfordret henvendelse fra Leverandgren. Leverandgren kan endvidere blive pélagt en bod herfor.

Sker der @ndringer i regler af betydning for Kommunens indkgb under aftalen, skal Leverandgren snarest mulig oplyse
Kommunen om konsekvenserne herved.

Leverandgren er endvidere forpligtet til at fremsende relevante oplysninger til Kommunen pé dennes forespgrgsel. Relevante
oplysninger kan eksempelvis vare generelle eller specifikke forbrugsstatistikker og dokumentation til brug for Kommunens
miljgvurdering.

Leverandgren skal indhente anvisninger fra Kommunen, hvis

o Aftalen ikke yder tilstraekkelig vejledning ved udfgrelsen af opgaven
e Opgaven ikke kan udfgres som forudsat i aftalen

e Der opstar forhold, som hindrer eller vanskeligggr arbejdet, eller ggr det neerliggende, at Kommunen péfgres ulempe eller
tab, herunder padrager sig ansvar over for tredjemand

Hvis Leverandgren ikke har tid til at indhente Kommunens anvisninger, skal Leverandgren bedst muligt traeffe de
foranstaltninger, som er ngdvendige for at undga, at Kommunen lider tab.
Leverandgren vil ikke modtage s@rskilt honorar for opfyldelsen af sine loyalitets- og biforpligtelser.

Aftale om STU-forlgb

For hver borger, der af Kommunen bliver henvist til et STU-forlgb, vil der blive indgéet en serskilt aftale (kaldet: ”Aftale om
STU-forlgb”, jf. skabelonen Bilag 4) mellem Kommunen og den valgte Leverandgr, som fglger bestemmelserne i n@rvarende
rammeaftale.

Leverandgrens forpligtelse til at udfgre STU-forlgb
Safremt Kommunen anmoder herom, er Leverandgren forpligtet til at udfgre STU-forlgb for en henvist borger i Kommunen, som
er inden for den malgruppe, rammeaftalen omfatter.



Leverandgren kan alene afsla at indgd "Aftale om STU-forlgb" for en bestemt borger i fglgende tilfaelde:

e Sifremt Leverandgren kan godtggre, at Leverandgren ikke har kapacitet til at udfgre STU-forlgb i forhold til den
pageldende henviste borger, og ej heller med rimelighed kan tilvejebringe den forngdne kapacitet;

o Safremt Leverandgren kan godtggre, at serlige forhold, som er uden for Leverandgrens kontrol, og som angér den
pageldende henviste borgers egenskaber, adfzrd eller forudsatninger, bevirker, at Leverandgren ikke med rimelighed vil
kunne varetage sine forpligtelser i henhold til rammeaftalen i forhold til den pagaldende henviste borger.

Nar der er indgéet "Aftale om STU-forlgb" for en henvist borger, er Leverandgren forpligtet til at gennemfgre forlgbet fuldt ud
som angivet i rammeaftalen, og Leverandgren er ikke berettiget til at afbryde forlgbet af egen drift, medmindre der foreligger
seerligt tungtvejende grunde af den karakter, som er omtalt i nervaerende afsnit eller Kommunen forudgéende godkender et sddant
ophgr.

Zndring af ”Aftale om STU-forlgb”
Zndringer af forlgbsplanen fgrer ikke til @ndringer af Leverandgrens vederlag, medmindre andet aftales.

Parterne kan aftale, at en "Aftale om STU-forlgb" sattes i bero for en n&rmere aftalt periode.

Opsigelse af den enkelte ”Aftale om STU-forlgb”

Kommunen kan til enhver tid opsige den enkelte Aftale om STU-forlgb med 1 méaneds varsel til udgangen af en méaned.
Leverandgren vederlag fglger opsigelsesvarslet, og beregnes i sa fald forholdsmassigt for den tid, Leverandgren har forestéet
varetagelsen af STU-forlgbet, med 1/12 af Leverandgrens pris for et arligt STU-forlgb for hver méned Leverandgren har varetaget
STU-forlgbet.

Leverandgren kan alene opsige den enkelte Aftale om STU-forlgb med den begrundelse, som er anfgrt i afsnit 4.1 eller som fglge
af force majeure, jf. afsnit 20. Leverandgren skal sa vidt muligt give Kommunen et varsel pa mindst 3 méneder og altid under
hensyn til den enkelte unges forudsatninger. Leverandgren skal i gvrigt traeffe alle ngdvendige forholdsregler for at medvirke til,
at den henviste borgers overgang til andet forlgb eller andet tilbud sker sd smidigt og gnidningsfrit som muligt. Ved opsigelse fra
Leverandgrens side har Leverandgren alene krav pa betaling for den tid, Leverandgren har forestéaet varetagelsen af STU-forlgbet,
med 1/12 af Leverandgrens pris for et arligt STU-forlgb for hver méned Leverandgren har varetaget STU-forlgbet.

Priser
Leverandgrens pris er for levering af et fuldt STU-forlgb for mélgruppe 1, herunder de af rammeaftalen omfattede ydelser er op til
kr. 21.091 pr. maned (2025-priser)

Kommunen forhandler prisen for STU-forlgb i mélgruppe 2.

Priserne er i danske kroner, ekskl. moms, og omfatter alle de med leverancerne forbundne direkte og indirekte omkostninger,
herunder alle omkostninger til kundebetjening, undervisning, konsulentbistand, afgifter, gebyrer, kgrsel mv.

I det omfang ikke andet fremgér af rammeaftalen eller aftalegrundlaget i gvrigt, udggr priserne pa de faktisk bestilte ydelser
Leverandgrens samlede vederlag i henhold til rammeaftalen, og Leverandgren er derfor ikke berettiget til at opkreve
Kommunen/aftalens brugere yderligere belgb for opgaver forbundet med opfyldelse af aftalen.

Priserne er faste, idet parterne kan regulere priserne i henhold til afsnit 6 om prisregulering.

Hvis borgeren i en periode modtager vaesentligt faerre timer end hvad, der tilsvarer timerne i et normalt STU-forlgb (dvs. 840
timer pr. &r) for samme periode, skal Leverandgren vere villig til at indga i en dialog med Kommunen vedr. evt. nedsat betaling
for perioden.

Prisregulering
Prisregulering for de omfattede ydelser kan finde sted én gang arligt den 1. april fgrste gang den 1. april 2026.

Prisreguleringen udggr en procentsats svarende til det pa reguleringstidspunktet geeldende pris- og lgnskgn fra KL for "@vrige
tjenesteydelser”, der dekker den periode, som reguleringen vedrgrer. Den fgrste prisregulering kan dermed maksimalt svare til en
procentsats svarende til KL’s seneste pris- og lgnskgn for "@vrige tjenesteydelser” for 2025 — 2026.

Kommunen angiver og oplyser leverandgren om den eventuelle konkrete prisfremskrivning og dermed pris pr. maned for det
kommende ér.

Betaling og fakturering
Leverandgrens betaling for leverede ydelser opkreves en gang méanedligt bagudrettet.

Opkravning skal ske via elektronisk faktura, der opfylder kravene i bekendtggrelse nr. 206 af 11. marts 2011 om elektronisk
afregning med offentlige myndigheder, og i det format Kommunen forlanger.



Betalingsbetingelsen er 30 dage netto fra afsendelse af korrekt faktura. Rentelovens regler er geldende. Kommunen er dog ikke
forpligtet til at betale fakturaer, fgr alle de af fakturaen omfattede ydelser er leveret.

Den elektroniske faktura skal sendes til det ved bestillingen oplyste EAN-nummer.
Leverandgren skal fremsende en faktura pr. borger

Fakturaen skal som minimum indeholde:

o Aftalereferencenummer

e Varenummer

o Udstedelsesdato

¢ Fakturanummer

¢ Bestillings-/ordrenummer/oplysninger om borger

e Navn pa bestilleren og enhed

e Leverandgrens CVR. nr.

e Leverandgrens navn og adresse samt Kommunens navn og adresse
e Angivelse af samtlige ydelser omfattet af fakturaen

e Samlet fakturasum inkl. moms

Kommunen er berettiget til at udskyde betalingen, hvis faktura ikke modtages elektronisk, eller hvis ovenstédende oplysninger
mangler.

Leverandgren ma ikke i forbindelse med den elektroniske fakturering opkraeve gebyr eller anden form for godtggrelse.

E-handel
Leverandgren skal i aftaleperioden stille sig til rddighed for dialog med Kommunen om elektronisk samhandel via Kommunens e-
handelssystem, herunder elektronisk bestilling, elektronisk ordrebekraeftelse, elektronisk fakturering og elektronisk betaling.

Leverandgrens forpligtelser i relation til STU-forlgb

Leverandgren skal under udfgrelsen af sine ydelser i relation til det enkelte STU-forlgb til enhver tid tilstrabe, at ydelserne
medvirker til, at den henviste borger opnar personlige, sociale og faglige kompetencer til en sé selvstendig og aktiv deltagelse i
voksenlivet som muligt og eventuelt til videre uddannelse og beskaftigelse, jf. STU-loven § 1.

Leverandgren skal udfgre sine ydelser i overensstemmelse med aftalegrundlaget.

Ydelserne leveres i gvrigt i henhold til den enkelte "Aftale om STU-forlgb" jf. bilag X, Forlgbsplanen for den pageldende
henviste borger og rammeaftalen. Leverandgren skal i den forbindelse sa vidt muligt sgge at tilpasse sine ydelser til den henviste
borgers individuelle behov.

Medmindre andet fremgér udtrykkeligt af rammeaftalen eller Forlgbsplanen, skal Leverandgren prastere samtlige ydelser, som er
ngdvendige for gennemfgrelsen af STU-forlgbet for den pagaeldende henviste borger i overensstemmelse med de fgrnavnte
dokumenter m.v.

Leverandgrens forpligtelser omfatter ogsé opfyldelse af sddanne krav, som ikke udtrykkeligt fremgér af de fgrneevnte dokumenter
m.v. og/eller har karakter af bi-forpligtelser, men som indgér som et naturligt og ngdvendigt led i gennemfgrelsen af et forsvarligt
STU-forlgb og Leverandgrens udfgrelse af sine forpligtelser i henhold til rammeaftalen.

I det omfang den enkelte "Aftale om STU-forlgb", Forlgbsplanen for den pagaldende henviste borger og rammeaftalen ikke giver
tilstrekkelig vejledning, skal Leverandgren udfgre sine ydelser fagmassigt og pedagogisk korrekt.

Leverandgren har initiativpligt med hensyn til Igsning af alle opgaver i medfgr af rammeaftalen, herunder pligt til at sgrge for at
modtage ngdvendige og relevante oplysninger fra Kommunen eller tredjemand med henblik pé varetagelse af de af rammeaftalen
omfattede ydelser.

Leverandgren skal lgbende opdatere sig i forhold til gaeldende lovgivning (herunder bekendtggrelser, vejledninger, m.v.)
vedrgrende STU. Leverandgren skal herunder have procedurer, som sikrer, at alle medarbejdere er bekendte med og rent faktisk
ggr brug af geldende lovgivning med underliggende krav.

Forlgbsplan, afklaringsforlgb og opfglgning
Den enkelte "Aftale om STU-forlgb", forlgbsplanen for den pégeldende henviste borger og rammeaftalen danner rammen om det
STU-forlgb, Leverandgren skal tilbyde den henviste borger.



Leverandgren skal indkalde til og deltage i opfglgningsmgder om den henviste borger. Derudover skal Leverandgren deltage og
indkalde til de opfglgningsmgder, som Kommunen eller kommunens kontaktperson matte finde ngdvendige. Se yderligere i
kvalitetsaftalen.

Medmindre andet fremgér udtrykkeligt af den indgéede "Aftale om STU-forlgb", kan afklaringsforlgb indgd som en del af et
forventet STU-forlgb med Leverandgren, og vederlaget for afklaringsforlgbet er indeholdt i vederlaget for STU-forlgbet. Safremt

afklaringsforlgbet ikke viderefgres som forventet, kan Kommunen opsige "Aftale om STU-forlgb" efter de almindeligt geldende
opsigelsesregler, jf. afsnit 4.

Zndringer i den henviste borgers behov
Leverandgren skal kontakte Kommunen, hvis der opstér behov for justering af forlgbsplanen i forhold til en henvist borger.

Leverandgren skal f.eks. kontakte Kommunen, nér:

- borgerens funktionsniveau @ndrer sig;

- borgerens behov for undervisning @ndrer sig fra individuel til gruppe eller klasseundervisning eller omvendt;
- borgerens bliver tiltagende udad reagerende;
- borgerens udebliver gentagne gange.

Leverandgrens tilgengelighed

Leverandgren skal vaere tilgengelig inden for almindelig arbejdstid for samarbejdspartnere, kommunen, kommunens
kontaktperson, foreldre m.v.

Almindelig arbejdstid er som minimum hverdage i tidsrummet 09 - 15.

I ekstraordinzre situationer, f.eks. ved den henviste borgers alvorlige sygdom, alvorlige h@ndelser o. lign., skal en
ledelsesreprasentant vare tilgengelig uden for normal arbejdstid.

Ledelsen skal have sével pedagogiske som ledelsesmassigt opdaterede videreuddannelsesforlgb i relevant omfang.
Leverandgren kan kontaktes pa fglgende made i relation til opfyldelse af ovenstdende krav inden for almindelig arbejdstid:
Navn: Sgren Haagh

Telefon: +45 6644 5891

Mail: sha@socialcode.dk

Leverandgren kan kontaktes pa fglgende made i relation til opfyldelse af ovenstdende krav uden for almindelig arbejdstid:
Navn: Sgren Haagh

Telefon: +45 6644 5891

Mail: sha@socialcode.dk

Samarbejde med andre interessenter
Leverandgren skal samarbejde med den henviste borger, dennes eventuelle varge/foreldre og gvrige leverandgrer, som bidrager
til den henviste borgers STU-forlgb eller yder serlig hjlp til den henviste borger i dagligdagen, séledes at den henviste borger

e oplever overgange mellem de involverede interessenter som et sammenha@ngende uddannelses- og kompetencegivende
forlgb; og

e oplever mest mulig kontinuitet og understgttelse af personlige, sociale og faglige kompetencer.

Leverandgren skal tilretteleegge STU-forlgbet séddan, at borgeren, der deltager i aktiviteter, treening, leegebesgg, behandling pa
sygehus el lign., er klar til afhentning/modtagelse pa det aftalte tidspunkt.

Se i gvrigt n@rmere om samarbejde i afsnit 3.1.

Arbejdsbetingede arbejdsredskaber
Udgifter til hjelpemidler og arbejdsredskaber, som er hensigtsmassige eller ngdvendige for gennemfgrelsen af STU-forlgbet,
péhviler Leverandgren.

Kommunen stiller i ngdvendigt omfang personlige hjelpemidler efter servicelovens § 112 til rddighed for den henviste borger. Se
i gvrigt kvalitetsaftalen i bilag X

Undervisningsstedet m.v.

Leverandgren er forpligtet til at sikre, at de lokaler og gvrige faciliteter, som Leverandgren til enhver tid benytter til uddannelsen,
er ryddelige, velvedligeholdte og i god stand, samt at de er egnede og hensigtsmassige til de aktiviteter, Leverandgren udfgrer. I
tilfeelde af at Leverandgren gnsker at flytte til anden lokalitet, skal dette aftales pa forhand med Kommunen, jf. afsnit 8.9.



Kgrsel

Udgifter til kgrsel mellem hjem og uddannelsesinstitution eller mellem hjem og praktiksted, atholdes af Kommunen. Tilbyder
Leverandgren selv kgrsel mellem hjem og uddannelsesinstitution, kan Kommunen valge — men er ikke forpligtet til — at
acceptere, at Leverandgren leverer denne ydelse.

Udgifter til kgrsel, der indgar som en del af STU-forlgbet, herunder kgrsel som er planlagt af Leverandgren som et led i
uddannelsen, afholdes af Leverandgren og er indeholdt i den aftalte pris. Se i gvrigt kvalitetsaftalen i bilag 1.

Forsikring

I hele Aftaleperioden er Leverandgren forpligtet til at veere dekket af s@dvanlige forsikringer, herunder ansvarsforsikring for
motorkgretgjer, lovpligtig arbejdsskadeforsikring samt ansvarsforsikring, dekkende tingsskade og personskade pa minimum [5
mio.] kr. pr. ar.

Den forsikringsmassige dekning skal vaere tegnet i et af Finanstilsynet anerkendt forsikringsselskab.

Leverandgren skal pa ethvert tidspunkt i aftaleperioden pa anmodning fra Kommunen dokumentere, at forsikringerne er i kraft og
overgive Kommunen kopi af forsikringspolicer samt kvittering for pr&emiens betaling.

Leverandgrens lokation
Leverandgren kan ikke i en leengere periode (dvs. to uger eller mere) levere STU-forlgbet pa en anden lokation, uden at dette
godkendes af Kommunens kontaktperson.

Praktikforlgb er undtaget fra ovenstéende regel.

Kommunen skal i relation til enhver "Aftale om STU-forlgb" give serskilt forudgdende samtykke, séfremt en del af STU-forlgbet
skal udfgres pa den henviste borgers hjemmeadresse.

Kontrol og tilsyn

Leverandgren er forpligtet til at medvirke til, at Kommunen kan varetage sine tilsynsopgaver i henhold til STU-loven eller anden
lovgivning sa effektivt som muligt. Leverandgren er i den forbindelse forpligtet til at udlevere de relevante oplysninger samt sta til
radighed i gvrigt i relevant og rimeligt omfang.

Tilsynsvirksomheden angér bl.a. Kommunens kvalitetsopfglgning, Igbende tilsyn og opfelgning pa utilsigtede hendelser.

Leverandgren skal fremsende begerede oplysninger senest 3 dage efter meddelelse herom er modtaget, saledes at Kommunen kan
opfylde eventuelle myndighedskrav om tilsyn og aktindsigt m.v. Herudover forpligter Leverandgren sig til at medvirke i
forbindelse med sager, der krever Leverandgrens tilstedevarelse.

Leverandgren skal uden ugrundet ophold orientere Kommunen om fglgende forhold:

o Alvorlige svigt, eksempelvis hvor den borgerens grundleggende behov ikke tilgodeses, eller hvor borgeren udsattes for
fysiske eller psykiske overgreb.

o Vasentlige uregelmassigheder, der har betydning for opgavens planmassige udfgrelse, eksempelvis (ikke udtgmmende):
indleggelse, rejser m.v.

o Stgrre uheld, ulykker og dgdsfald.

e Magtanvendelse jf. servicelovens LBK nr. 1114 af 30/08/2018, afsnit VII, med senere @ndringer, samt BEK nr. 226 af
11/03/2019 om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne m.v.

Kommunen kan foretage yderligere kontrol af ydelsesleveringen ved borgerhenvendelser og ved stikprgvekontrol. Kommunen har
desuden til enhver tid ret til pa eget initiativ at kontrollere ydelsesleveringen til den henviste borger i eller fra Kommunen, f.eks.
som fglge af uregelmassigheder ved indberetninger eller informationer fra foreldre, personale og andre samarbejdspartnere.

Leverandgren skal uden ugrundet ophold videresende enhver klage over Leverandgrens varetagelse af de af rammeaftalen
omfattede opgaver til Kommunen, nar Leverandgren har modtaget eller pd anden made faet kendskab til klagen.

Klagesager, der er rettet mod Kommunen, skal ogsa uden ugrundet ophold videregives til Kommunen.

Leverandgren er forpligtet til uden ugrundet ophold og uden s®rskilt vederlag at yde Kommunen enhver tenkelig bistand i
relation Kommunens behandling af klager, der vedrgrer Leverandgrens udfgrelse af sine ydelser i henhold til rammeaftalen.

Misligholdelse
Misligholdelse foreligger, hvis Leverandgren ikke opfylder rammeaftalen i overensstemmelse med aftalegrundlaget, medmindre
den rette kontraktopfyldelse konkret er hindret af Kommunens forhold og/eller af force majeure.

Misligholdelse kan ikke blot vedrgre Leverandgrens forpligtelse til at levere hovedydelsen til rette tid og i den aftalte kvalitet,
men tillige undladt eller forsinket opfyldelse af andre forpligtelser i aftalegrundlaget.



Misligholdelse kan eksempelvis foreligge, hvis:

e Manglende opfyldelse af forlgbsplanen for den enkelte henviste borger eller gentagen utilfredsstillende opfyldelse af
Leverandgrens kontraktretlige forpligtelser;

o Groft omsorgssvigt med konsekvenser for den henviste borgers helbred, herunder ulovlig magtanvendelse af vaesentlig
karakter eller manglende foranstaltninger ved konstatering af vold mod en henvist borger;

e Manglende forebyggende forholdsregler ved konstatering af bedrageri og tyveri fra den henviste borger eller Kommunen
begéet af Leverandgren eller eventuelle underleverandgrer;

e Leverandgrens betalingsstandsning, konkurs, insolvens, likvidation eller anden manglende gkonomisk radighedsevne
eller vaesentlig forringede gkonomiske forhold i gvrigt, der bringer rammeaftalens rette opfyldelse i fare. Hvis
konkursboet matte have ret til at indtraede i aftalen i medfgr af Konkurslovens regler, skal konkursboet efter forespgrgsel
inden for en frist pd 5 arbejdsdage give meddelelse om, hvorvidt det vil indtreede.

e Leverandgrens ophgr med den virksomhed, som rammeaftalen vedrgrer, eller indtreden af andre omstendigheder, der
bringer rammeaftalens rette opfyldelse i alvorlig fare

¢ Leverandgrens manglende opretholdelse af den kravede forsikringsdekning;
o Fakturering som bevidst eller i betydeligt omfang er forkert.

o Leverandgren foretager prisregulering i strid med afsnit 6

¢ Der ikke kan foretages elektronisk handel som aftalt

o Leverandgren ikke overholder CSR-vilkér i afsnit 16

¢ leverandgren ikke efterlever databehandleraftalen, jf. bilag 3

e Leverandgren pa anden méde ikke medvirker til rammeaftalens gennemfgrelse i overensstemmelse med aftalegrundlaget,
herunder undlader at give relevant meddelelse til Kommunen/aftalens brugere, hvor sadan forpligtelse er fastsat eller
undlader at reagere pa henvendelser/indsigelser fra Kommunen/aftalens brugere

Misligholder Leverandgren rammeaftalen, eller ma Leverandgren forudse, at misligholdelse vil indtraede, skal Leverandgren
straks give Kommunen meddelelse herom.

Leverandgren skal her oplyse &rsagen til misligholdelsen, hvad der ggres for at bringe misligholdelsen til ophgr, hvornar det
forventes, at misligholdelsen kan vare athjulpet, og hvad der vil blive gjort for at hindre tilsvarende misligholdelse i at indtrede
igen pa et senere tidspunkt. Leverandgren skal videre ggre Kommunen opmarksom pa sine handlemuligheder og forespgrge,
hvordan Kommunen gnsker situationen Igst.

Leverandgren skal herefter pa baggrund af Kommunens anvisninger sikre, at den rette aftaleopfyldelse sker inden for den angivne
tidsramme eller en af Kommunen fastsat, rimelig frist.

Ma Leverandgren tilsvarende forudse risiko for, at rammeaftalen ikke bliver opfyldt korrekt som fglge af Kommunens eller
tredjemands forhold, skal Leverandgren ggre Kommunen opmerksom pé risikoen og de mulige konsekvenser. Leverandgren skal
i gvrigt optrede som anvist i afsnit 8.

Vasentlig misligholdelse
Ved Leverandgrens vasentlige misligholdelse, kan Kommunen oph@ve rammeaftalen straks eller med et ud fra
omstendighederne rimeligt varsel.

Vesentlig misligholdelse foreligger, hvis Leverandgrens manglende opfyldelse af rammeaftalen har et sédant omfang og/eller en
sddan karakter, at Leverandgren i kvalificeret grad ikke efterlever rammeaftalen og et fortsat samarbejde i kvalificeret grad er
uacceptabelt for Kommunen.

Vasentlig misligholdelse anses bl.a. at foreligge, hvis

e Leverandgren inden for en periode pa 12 maneder over for Kommunen gentagne gange, mere end fem (5) gange,
misligholder rammeaftalen

e Leverandgren ikke efterlever aftalens bestemmelser om CSR-vilkér, jf. bilag 4

e Leverandgren har optradt illoyalt over for Kommunen, herunder hvis Leverandgren systematisk eller gentagne gange har
overfaktureret Kommunen, medmindre det sandsynligggres, at overfaktureringen var undskyldelig

¢ Leverandgrens misligholdelse af rammeaftalen og/eller gvrige adferd giver Kommunen kvalificeret grundlag for at
antage, at Leverandgren er fagligt eller gkonomisk ude af stand til at opfylde rammeaftalen kontraktmaessigt

e Leverandgren begares konkurs, indleder tvangsakkord, indgiver begering om rekonstruktionsbehandling eller undergives
anden form for insolvensbehandling eller likvidation, i det omfang Kommunens haveadgang ikke er afskaret af



preceptive regler.
Opha@ver Kommunen rammeaftalen, er Kommunen berettiget til at fa sit direkte tab herved erstattet af Leverandgren.

Misligholdelsesbefajelser
Ved Leverandgrens misligholdelse af rammeaftalen har Kommunen misligholdelsesbefgjelser i overensstemmelse med dansk rets
almindelige regler.

Det gelder generelt, at Leverandgren afholder alle udgifter i forbindelse med sin afthj@lpning af misligholdelse.

Erstatningskrav kan modregnes i Leverandgrens aktuelle eller fremtidige krav pa betaling i henhold til rammeaftalen, hvis andet
ikke konkret aftales.

Leverandgren hefter for misligholdelse af rammeaftalen, der skyldes en underleverander, i samme omfang som misligholdelse,
der skyldes Leverandgrens egne forhold. Misligholdelsesbefgjelserne kan bringes i anvendelse uanset hvem eller hvad, der har
forarsaget misligholdelsen.

Bestar Leveranderens misligholdelse i en overfakturering af Kommunen, har Kommunen et ubetinget krav pé tilbagebetaling af
det for meget betalte for hele aftaleperioden.

Leverandgren skal i sa fald medvirke til afklaring af omfanget af Kommunens overbetaling og kan blive palagt at dokumentere
overholdelsen af rammeaftalens pris-, betalings- og faktureringsvilkar, hvis det konstateres, at overfakturering er sket pa tre eller
flere fakturaer. Indtil Kommunens tilbagebetalingskrav er fastlagt, kan Kommunen s@tte sin betaling af fakturaer i bero, i det
omfang det matte skgnnes ngdvendigt for at sikre en effektiv betaling via modregning.

Erstatningsansvar og forsikringer
Leverandgren er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler, herunder regler for ansvar i kontrakt og eventuelle
serlige regler, der matte vaere geldende for Leverandgrens virksomhed.

Leverandgren heafter for eventuelle underleverandgrer.

Kommunens erstatningskrav kan modregnes i Leverandgrens aktuelle eller fremtidige krav pa betaling i henhold til rammeaftalen,
medmindre andet aftales for en konkret misligholdelse.

Leverandgren skal i aftaleperioden vere dakket af en erhvervsansvars- og produktansvarsforsikring, der er tegnet pa sedvanlige
vilkdr med sedvanlig dekning. Gyldig police eller anden dokumentation skal pé forlangende forevises Kommunen.

Tavshedspligt
Personale ved Leverandgren samt eventuelle underleverandgrer har tavshedspligt med hensyn til fortrolige oplysninger, som de
matte blive bekendt med i forbindelse med opfyldelse af rammeaftalen.

Tavshedspligten fortsatter efter rammeaftalens udlgb og efter den enkelte medarbejders fratredelse af sin stilling hos
Leverandgren eller eventuelle underleverandgrer.

Leverandgren md medtage Kommunen pa sin referenceliste, men ma derudover ikke uden Kommunens forudgéende, skriftlige
samtykke bruge kundens navn i markedsfgringsgjemed.

Kontrakten er undergivet aktindsigt i henhold til udbudsloven, forvaltningsloven og offentlighedslovens bestemmelser herom.

Databehandleraftale
Leverandgren er forpligtet til at overholde den til enhver tid geldende lovgivning om beskyttelse af persondata i forbindelse med
databehandling.

Databehandleraftale mellem Kommunen og Leverandgren udggr bilag 3 til rammeaftalen.

Leverandgrens medarbejdere

Leverandgren er forpligtet til at sikre, at der stilles kvalificerede og tilstreekkelige medarbejderressourcer til radighed for
opfyldelsen af Leverandgrens forpligtelser savel generelt i henhold til rammeaftalen som specifikt i henhold til de "Aftaler om
STU-forlgb", som indgas med Leverandgren i henhold til rammeaftalen. Leverandgren skal herunder sikre, at Leverandgren har et
sadant beredskab, at de aftalte STU-forlgb kan foregéa uforstyrret af personalefraver i forbindelse med eksempelvis ferie, kursus,
levering af, sygdom, personaleafgang, vejrlig m.v.

Leverandgren skal sgrge for, at Leverandgrens ydelser leveres af medarbejdere, herunder ogsa for s vidt angér
underleverandgrers medarbejdere, som er motiverede og tilstrekkeligt uddannede og instruerede til at levere ydelserne set i
forhold til den malgruppe, som den enkelte ”Aftale om STU-forlgb” omfatter.

Leverandgren er forpligtet til at sikre, at personalet Igbende efteruddannes for at kunne imgdekomme det til enhver tid verende
behov. Dette gelder ogsa i brugen af hjelpemidler, it-lgsninger og kommunikationshjalpemidler.



Leverandgren er forpligtet til at sikre, at Leverandgren under hele rammeaftalens forlgb har en eller flere ledende medarbejdere
med mindst 3 érs erfaring med udfgrelse af opgaver vedrgrende STU-forlgb, specialundervisningsforlgb eller forlgb, som kan
sidestilles hermed.

Leverandgren skal pd kommunens forespgrgsel kunne redeggre for normering, medarbejdersammensztning m.v., herunder
uddannelsesbaggrund for sine medarbejdere.

Kommunen kan kreve, at Leverandgren i forhold til den konkrete betjening af Kommunen/aftalens brugere udskifter
medarbejdere, herunder medarbejdere hos underleverandgrer, som er genstand for alvorlig og/eller gentagen berettiget kritik.

Leverandgren mé ikke reducere antallet af medarbejdere, der er beskzftiget med levering af ydelser under aftalen til Kommunen,
safremt dette medfgrer fare for forringelse af ydelserne. Skyldes en forsinkelse eller fare for forsinkelse mangel pa kvalificeret
personale, er Leverandgren forpligtet til efter bedste evne at forgge antallet af medarbejdere, der er beskaftiget med opfyldelse af
ydelser under aftalen. Der pahviler Leverandgren en tilsvarende forpligtelse i tilfeelde af mangelfulde ydelser eller fare herfor, der
skyldes mangel pa kvalificeret personale. Kommunen skal ikke betale for, at yderligere medarbejdere henfgres til opgaverne.

Straffe- og bgrneattester
Leverandgrens medarbejdere skal pa alle tidspunkter i ansettelsesforlgbet have rene bgrne- og straffeattester vedrgrende
sedelighedsforbrydelser, voldsforbrydelser og berigelseskriminalitet.

Leverandgren skal forud for nyansattelser af medarbejdere indhente bgrne- og straffeattest. Leverandgren er ligeledes forpligtet
til at indhente bgrne- og straffeattest pA Kommunens forlangende. De indhentede attester ma ikke give anledning til
betenkeligheder i forbindelse med opgavens udfgrelse. Sedelighedskriminalitet, berigelseskriminalitet og personfarlig
kriminalitet ma f.eks. ikke fremga af attesterne.

Magtanvendelse
Leverandgren skal leve op til de til enhver tid geldende regler om magtanvendelse.

Leverandgren skal sa vidt muligt undgé brug af magtanvendelse.

Leverandgren skal have procedurer, som sikrer evaluering af eventuel brug af magtanvendelse, sddan at sidanne situationer
fremadrettet sa vidt muligt undgds og opfanges.

Gaver, arv mv.
Leverandgren, dennes medarbejdere og underleverandgrer samt disses @gtefeller, nrtstdende og pargrende ma ikke modtage arv,
stgrre gaver eller gkonomiske fordele fra den henviste borger, herunder lan.

Ligeledes er det ikke tilladt for Leverandgrens medarbejdere at yde 1an eller give stgrre gaver til en henvist borger.

Etisk ansvar

Leverandgren og eventuelle underleverandgrer er forpligtet til at tilsikre overholdelse af grundleggende rettigheder, herunder
forbud mod forskelsbehandling pa baggrund af kgn, race, religion, seksuel orientering, politisk anskuelse, handicap, alder og
etnisk tilhgrsforhold.

Leverandgren og eventuelle underleverandgrer forventes overholde internationale standarder for samfundsansvar og respektere
grundleggende menneskerettigheder, herunder at leve op til FN’s Verdenserklering om Menneskerettigheder og Den Europ&iske
Menneskerettighedskonvention.

Leverandgren og eventuelle underleverandgrer skal efterleve de internationale konventioner, som Danmark har tiltradt, herunder
ILO-konventioner om:

e Tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 105)
e Diskrimination i ans@ttelsen (ILO-konvention nr. 100 og 111)

e Minimumsalder for ansattelse samt forbud mod og afskaffelse af de verste former for bgrnearbejde (ILO-konvention nr.
138 og 182)

e Organisationsfrihed og ret til kollektive overenskomster (ILO-konvention nr. 87, 98 og 135)
o Sikkert og sundt arbejdsmiljg (ILO-konvention 155)

CSR-vilkar
Leverandgren skal efterleve Kommunens CSR-vilkar jf. bilag 2.

Dialog om beskftigelse
Leverandgren skal bestrabe sig pa at deltage i integration af udsatte grupper, eksempelvis leengerevarende ledige, personer med
anden etnisk baggrund end dansk og personer med nedsat arbejdsevne.

Kommunen vil gerne vere Leverandgren behjalpelig med at fa overblik over de muligheder, erfaringer og verktgjer, som
Kommunen stiller til rAdighed for det private erhvervsliv i forbindelse med rekruttering af arbejdskraft, hjalp til fastholdelse af



medarbejdere samt varetagelse af sociale hensyn.
Leverandgren forpligtes derfor til at deltage i et dialogmgde med Kommunen.

Overdragelse af rettigheder og pligter
Kommunen har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter kontrakten til en anden offentlig institution, nar de
opgaver, som Kommunen hidtil har varetaget, overgar til denne anden institution.

Leverandgren ma hverken helt eller delvist overdrage eller pa anden made overfgre rettigheder og pligter i henhold til
rammeaftalen til tredjemand uden forudgéende, skriftlig aftale med Kommunen.

Kommunens samtykke kan ikke nagtes uden saglig grund.

Underleverandgrer
Leverandgren er berettiget til at lade specifikke dele af rammeaftalen udfgre i underleverance. Anvendelse af underleverandgrer
ma alene ske efter forudgéende skriftlig aftale og godkendelse af Kommunen.

Leverandgren skal oplyse Kommunen om identiteten pa en underleverandgr, ved at fremsende oplysning om underleverandgrens
navn, CVR-/VAT-nr., kontaktperson og -oplysninger til Kommunen. Kommunen vil efter godkendelsen af Leverandgrens
eventuelle underleverandgrer udarbejde en underleverandgrerklering til underskrift.

Force majeure

Hvis en parts opfyldelse af rammeaftalen umuligggres af udefrakommende forhold, som ligger uden for partens kontrol, og som
parten ikke pé forhdnd kunne forudse og ikke kan undgé eller overvinde, kan den pagaldende part paberébe sig force majeure.
Omfattet af force majeure er bl.a. strejke og lockout, dog ikke hvor forholdet alene har lokal karakter eller alene omfatter én eller
enkelte virksomheder/arbejdspladser.

Sé snart og senest 5 arbejdsdage efter, at parten konstaterer eller kan forudse, at opfyldelsen af rammeaftalen hindres af force
majeure, skal parten give skriftlig meddelelse til den anden part og oplyse fglgende:

o Arsagen til force majeure-situationen
¢ Den forventede varighed af force majeure-situationen

e Huvilke dele af rammeaftalen, der ikke kan opfyldes som fglge af force majeure — og hvordan kontrakten forventes
héndteret, mens force majeure foreligger, herunder eventuelt via alternative lgsninger

e Hvilken indsats, der ggres fra partens side for at kunne genoptage opfyldelsen af rammeaftalen i fuldt omfang

Virkningen af force majeure er, at partens forpligtelser i henhold til kontrakten suspenderes, for sd vidt angar ydelser, hvis
opfyldelse er hindret, i den tid, hvor hindringen foreligger og ikke kan overvindes. En eventuel modydelse fra den anden part
suspenderes tilsvarende. Force majeure ved forsinkelse kan hgjst ggres geeldende med det antal arbejdsdage, som force majeure
situationen varer.

Er det Leverandgren, der rammes af force majeure, er Kommunen berettiget til at kgbe de ydelser, der er ramt af force majeure,
hos tredjemand, hvis Leverandgren ikke tilbyder brugbare alternativer og det skgnnes, at kgbet ikke kan afvente, at Leverandgren
igen er i stand til at levere.

Kommunen kan endvidere bringe rammeaftalen til ophgr uden varsel, hvis Leverandgren rammes af force majeure, der forventes
at vare mindst 30 dage og omfatter den samlede aftale eller en vesentlig del heraf.

Tvist, lovvalg og verneting
Rammeaftalen er undergivet dansk ret med undtagelse af dansk rets internationale privatretlige regler, hvis disse fgrer til

anvendelse af et andet lands ret end dansk ret.

Alle uoverensstemmelser og spgrgsmél om forstaelsen af rammeaftalen, herunder indhold, omfang, ophgr, fortolkning, udfyldning
eller opfyldelse, skal sa vidt muligt sgges lgst i mindelighed.

En eventuel ngdvendig tvistlgsning foregar ved de almindelige domstole, hvis ikke andet konkret aftales mellem parterne.
Indbringelse for domstolene har ikke ops@ttende virkning.

Vearnetinget er aftalt til Kommunens hjemting.
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