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Borne- og Ungdomsforvaltningen
Gyldenlgvesgade 15
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°g9
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Sags-nr. [eDoc-nr. 12344 ]

Kontrakt-nr. [ 1234556]

har indgdet naerveerende aftale med tilhgrende bilag vedrgrende STU" pa falgende vilkar:
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1 Indledende bestemmelser
1.1 Definitioner

Ved "Aftale" forstas neerveerende dokument med tilhgrende bilag som anfgrt under bilagsfortegnelsen
og eventuelle senere allonger.

Ved "Aftaleperiode” forstas perioden fra Aftalens ikrafttreeden til opher, jf. pkt. 2.2.

Ved "Arbejdsdag” forstds mandag til fredag, bortset fra helligdage, juleaftensdag, nytérsaftensdag og
grundlovsdag.

Ved “Skoledag" forstas hverdage, hvor skolen har dbent. Der er ca. 40 uger/200 dage om éret hvor skoler
har dbent.

Ved "Arbejdsklausul” forstds den i pkt. 4 anferte klausul.

Ved "Dag” forstds hver af dagene i kalenderen, omfattende bdde hverdage, lgrdage, sendage og
helligdage.

Ved "Kvartal” forstas 3 pa hinanden falgende kalendermaneder, dvs. enten manederne 1) januar, februar
og marts, 2) april, maj og juni, 3) juli, august og september eller 4) oktober, november og december.

Ved "Kunde” forstds den juridiske enhed i Ksbenhavns Kommune, herunder selvejende institutioner,
som i overensstemmelse med Aftalen er bemyndiget til at indgd Leveringsaftaler og gere befgjelser
geeldende i forbindelse hermed. Definitionen Kunde omfatter Ordregiveren og de i pkt. 2.1.3
identificerede juridiske enheder.

Ved “Leverance” forstds de Ydelser, som er omfattet af en given Leveringsaftale.

Ved “Leveringsaftale” forstas en konkret aftale om levering af en bestemt meengde Ydelser, der indgas
mellem Kunden og Leverandgren pad baggrund af en af Kunden afgivet Ordre, jf. pkt. Fejl!
Henvisningskilde ikke fundet..

Ved "Offentlig Regulering" forstés love, bekendtgerelser, cirkuleerer og bindende EU-retsakter.

Ved "Opfyldelsestidspunkt" forstas det/de i Ordren fastsatte tidspunkt(er) og/eller tidsrum for
Leverandgrens praestation/udferelse af Leverancen.

Ved "Opfyldelsessted” forstas det/de i Ordren fastsatte sted(er) for levering af Leverancen.
Ved "Ordre” forstas en af Kunden afgivet bestilling af Ydelser omfattet af Aftalen.

Ved "Ordregiveren” forstds den enhed, som har afholdt udbudsforretningen og indgéet Aftalen med
Leverandgren.

Ved "Parterne" forstas Leveranderen og Ordregiveren (hver for sig benaevnt "Part").

Ved "Ydelser" forstas alle Ydelser, som Leverandaren skal levere til opfyldelse og overholdelse af Aftalen,
if. pkt. 2.3.
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1.2 Sprog og mentfod

Alle dokumenter, som knytter sig til det i Aftalen regulerede samarbejde, affattes pa dansk.
Alle betegnelser med hensyn til mgntfod, méal og vaegt er danske.

Alle priser er i danske kroner (DKK) eksklusive moms.

Al mundtlig og skriftlig kommunikation mellem Leveranderen og Kunden skal foregd péd dansk,
medmindre andet forinden aftales mellem Parterne.

2 Aftalens genstand
21 Aftalegrundlag
2141 Generelt

Det samlede aftalegrundlag udgeres af Aftalen med tilhgrende bilag, som er anfert under
bilagsfortegnelsen og i eventuelle senere allonger. Séfremt der er uoverensstemmelse mellem disse
dokumenter, skal de fortolkes under anvendelse af almindelige fortolkningsprincipper i dansk aftaleret
med henblik pé at udfinde Parternes formal og hensigt med de relevante dokumenter.

Aftalen indeholder de vilkar, der skal geelde i retsforholdet mellem Parterne samt mellem Kunden og
Leverandgren. Aftalen fastseetter udtemmende de vilkdr, som Parterne er blevet enige om. Der kan
séledes ikke stottes ret pé forhold, der fremgar af dokumenter, der er blevet udarbejdet forud for Aftalens
indgéelse, hvis sddanne dokumenter ikke genfindes i Aftalen.

Safremt der pa tidspunktet for indgéelsen af Aftalen i et bilag er modstrid mellem et af Ordregiveren
anfert krav og Leverandgrens kravs besvarelse, har Ordregiverens krav forrang. Dette indebaerer dog ikke
en begraensning i Leverandgrens forpligtelse til at levere det yderligere, der pa tidspunktet for indgéelsen
af Aftalen matte fremgé af Leverandegrens kravs besvarelse i forhold til Ordregiverens krav.

| tilfeelde af indbyrdes uoverensstemmelse mellem Aftalen (inklusive bilag) og det enkelte
betalingstilsagn om STU-forlgb, har Aftalen forrang over Leveringsaftalen, medmindre det i forbindelse
med den enkelte Leveringsaftale skriftligt er aftalt, at der er tilsigtet en fravigelse fra Aftalen.

Hvor det i Aftalen er anfart, at en Part eller Kunden skal give meddelelse, godkendelse, anmodning,
pakrav eller tilsvarende til den anden Part eller tredjemand eller i @vrigt reagere over for den anden Part
eller tredjemand, skal sddanne meddelelser, godkendelser, anmodninger, reaktioner og péakrav veere
skriftlige, medmindre andet fremgar.

Overskrifterne til bestemmelserne i Aftalen er alene indsat af praktiske grunde. Ved fortolkning af Aftalen
skal der ses bort fra disse overskrifter.

Kunden afger selv, hvorvidt Kunden vil gere brug af de rettigheder, som er tillagt Kunden i medfer af
Aftalen. Afkald pa rettigheder i en situation medferer ikke fortabelse af rettigheder i en anden situation.
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21.2 Eksklusivitet og omfang

Leveranderen tillegges ved Aftalen en ikke-eksklusiv ret til at praestere de af Aftalen omfattede Ydelser
til Kunden. Kunden har fri ret til at anskaffe lignende Ydelser hos tredjemand, herunder ved afholdelse af
nye udbud.

Aftalen mellem Parterne er en rammeaftale, som har til forméal at fastseette vilkdrene for de
Leveringsaftaler, der bliver indgéet i Aftaleperioden, hvorfor Kunden ikke har nogen forpligtelse til at
aftage en bestemt maengde Ydelser under Aftalens samlede Igbetid.

Rammeaftalen har til formal at fastseette vilkdrene for “de enkelte leveringsaftaler om STU-forlgb"”, der
bliver indgaet i Aftaleperioden, hvorfor Kunden ikke har nogen forpligtigelse til at aftale en bestemt
maengde Ydelser under Rammeaftalens samlede kabetid.

Leveranderen overtager - ved indgéelse af kontrakt - forpligtelsen til at levere STU-forlgb til unge i
Kebenhavns Kommune der veelger dem i overensstemmelse med de krav der er stillet til ydelsen i det
offentliggjorte materiale, herunder seerligt i Kvalitetsaftalen, men som fremstdr som naturlige
bestanddele for udferelsen af opgaven.

Det preeciseres, at leverandgren indenfor kontraktsummen skal praestere samtlige kontraktens beskrevne
opgaver, herunder ogséa ydelser, der ikke er beskrevet i Kvalitetsaftalen, men som fremstar som naturlige
bestanddele for udferelsen af opgaven.

21.3 Kunder pa aftalen
Aftalen kan benyttes af Berne- og Ungdomsforvaltningen.
2.2 Aftaleperioden
2.21 Generelt
Aftalen treeder i kraft den 1. august 2023.
Aftalen Igber indtil andet aftales mellem parterne.

Uanset Aftaleperiodens opher er bade Leverandgren og Kunden fortsat forpligtet til at opfylde
betalingstilsagn om STU-forlgb, som er indgéet i Aftaleperioden.

2.2.2 Opsigelse
Ordregiveren kan i Aftaleperioden opsige Aftalen med 6 maneders varsel til udlgbet af en maned.
Leverandgren kan i Aftaleperioden opsige Aftalen med 6 méaneders varsel til udlgbet af en méned.
Opsigelse af Aftalen skal veere skriftlig.

Parterne kan ikke gere krav om erstatning eller anden form for kompensation gaeldende som falge af
opsigelse.
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2.3 Leverandgrens Ydelser
2.3.1 Generelt

Leverandgren skal i Aftaleperioden praestere de tilbudte Ydelser, som er anfert i Leveranderens
forandringsmodeller (bilag 2), hvilket navnlig omfatter:

Positive og udbytterige uddannelsesforlgb for unge borgere med sarlige behov, sd den unge borger
opnar personlige, sociale og faglige kompetencer til en s selvstaendig og aktiv deltagelse i voksenlivet
som muligt og eventuelt til videre uddannelse og beskaeftigelse. Det er ogsd et formél med
Rammeaftalen at sikre, at der etableres et gnidningsfrit samarbejde mellem Kommunen og
Leverandgren Igbende under samarbejdet kan optimere ydelsen i forhold til Kommunen til enhver tid
geeldende behov.

Leveranderens Ydelser skal praesteres i overensstemmelse med Aftalens vilkdr og Kvalitetsaftalen (bilag
1) samt i en seedvanlig god kvalitet, medmindre Parterne har aftalt en skriftlig eendring.

Leveranderen skal uden saerskilt vederlag foretage de foranstaltninger og preestere de tilleegsydelser,
som Leveranderen saedvanligvis burde kunne forudse ogsom métte veere nedvendige for, at
Leverandgrens Ydelser og Leverancer kan gennemfgres i fuld overensstemmelse med Aftalen.

Leveranderen er forpligtet til at serge for, at opfyldelsen af Aftalen sker under overholdelse af den til
enhver tid geeldende Offentlige Regulering, herunder gaeldende miljg-, arbejdsmilje-, sundheds- og
sikkerhedsforskrifter, og skal straks underrette Ordregiveren om enhver overtraedelse heraf.

Det personale, der anvendes af Leveranderen til at opfylde Aftalen, skal veere fagligt velkvalificeret og i
gvrigt leve op til Aftalens vilkar.

2.3.2 Dokumentation

Leveranderen skal vederlagsfrit udarbejde og fremsende den i Aftalen anferte dokumentation til
Ordregiveren, som skal leveres digitalt og veere tilgeengelig for bearbejdning. Leveranderens
dokumentation skal veere Ordregiveren i haeende senest 5 Arbejdsdage efter, at Ordregiveren har sendt
Leveranderen pdkrav herom, medmindre andet er anfart i Aftalen eller aftales mellem Parterne.

Ordregiveren har ret, men ikke pligt, til at kommentere Leveranderens dokumentation. Det forhold, at
Ordregiveren kommenterer eller undlader at kommentere fremsendt dokumentation, aendrer ikke ved
Leveranderens ansvar i henhold til Aftalen, og det pavirker ikke mulighederne for at gere misligholdelse
geeldende.

Hvis Ordregiveren finder anledning til at antage, at Leverandgren misligholder Aftalen eller
Leveringsaftaler, skal Leverandgren efter pdkrav fra Ordregiveren fremsende en fyldestgerende
redeggrelse om forholdet til Ordregiveren. Redegerelsen skal vaere Ordregiveren i haeende senest 10
Arbejdsdage efter, at Ordregiveren har sendt Leverandgren pékrav herom, medmindre andet aftales
mellem Parterne. Ordregiver kan finde ud af dette i forbindelse med tilsyn eller i forbindelse med evt,,
klage. S&dan en misligholdelse vil tillige kunne udlgse en bod.
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2.3.3 Statistik
Leverandgren skal vederlagsfrit udarbejde og fremsende opggrelser over Kundens indkab under Aftalen.

Opgerelserne skal have et indhold og fremsendes i et format med en hyppighed, som er naermere fastsat
i bilag 3.

2.4 Miljgkrav
2.41 Generelt

Leveranderen garanterer i overensstemmelse med bilag 5, at Leverandgren i hele Aftaleperioden
opfylder de for Aftalen geeldende miljgkrav samt den til enhver tid for Leveranderen geeldende
miljglovgivning i forbindelse med udferelsen af Aftalen.

Ordregiverens (respektive Kundens) mulighed for at kreeve dokumentation for Leveranderens
overholdelse af de specifikt fastlagte krav til produktets egenskaber og de eventuelt fastlagte
minimumskrav til miljg og energi, samt muligheden for at ophave Aftalen mv., hvis kravene ikke
overholdes, kan ske i overensstemmelse med bestemmelserne herom i bilag 5.

Leveranderen er forpligtet til pd eget initiativ at informere Kunden, hvis der er udfordringer i forbindelse
med at leve op til miljgkravene.

2.4.2 Reduktion af miljgbelastning

Leverandgren skal samarbejde med Ordregiveren om reducering af miljgbelastning ved opfyldelse af
Aftalen. Ordregiveren kan forlange at se dokumentation for arbejdet.

2.5 Arbejdsmilje

Leverandgren skal til enhver tid overholde geeldende arbejdsmiljglovgivning og er i den forbindelse
forpligtet til at sikre, at arbejdet planleegges, tilretteleegges og udferes séledes, at dette er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt ud forsvarligt. Alle arbejdsopgaver skal séledes tilretteleegges og udferes efter
reglerne i den for Leverandgren og Ordregiver gaeldende arbejdsmiljglovgivning.

Leverandgren skal efter anmodning kunne fremvise en arbejdspladsvurdering og redeggre for, hvordan
arbejdsmiljglovgivningens krav pd omradet opfyldes.

Séfremt Leverandgren far pabud fra Arbejdstilsynet eller tilsvarende national myndighed i
Aftaleperioden, skal Leverandgren straks skriftligt meddele dette til Ordregiveren.

2.6 Visitation og opstart
2.61 Procedure

Kunden bestiller Izbende de af Aftalen omfattede Ydelser ved elektroniske bestillinger via Ordregivers
system, jf. Bilag 1, pkt. 1, eller ved direkte henvendelse til Leverandgren.

Hvis Borgeren udebliver fra forlgbet hos Leverandgren, er Leveranderen forpligtiget til at orientere
Ordregiver skriftligt om dette, pa baggrund af opfyldelse af kravene i Kvalitetsaftalen om fraveer.
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Ordregiver kan i kontraktperioden med varsel pd 1 médned meddele Leverandgren, at bestilling ved
direkte henvendelse til Leverandgren ophgarer.

Kunderne skal kunne foretage elektroniske bestillinger i degnets 24 timer, og direkte henvendelse skal
kunne ske pa hverdage mellem kl. 9.00 og kl. 15.00.

2.6.2 Afbestillingsprocedure

Hvis borgeren ikke mgder op hos Leverandgren, og hvis dette er meddelt inden opstart, bortfalder
bestillingen og betalingen af det enkelte forlgb.

Hvis Borgeren derimod er pdbegyndt eller ikke har meddelt udeblivelse far efter planlagt opstart geelder
de almindelige opsigelsesvarsler pd Isbende maned plus en méaned.

2.7 Levering
Leverandgren skal praestere Leverancen pa Opfyldelsesstedet og Opfyldelsestidspunktet.

Opfyldelsesstedet for Leverancen er den eller de adresse(r), som Kunden angiver i Ordren.
Kvalitetsaftalen (bilag 1) og Leveranderens forandringsmodeller (bilag 2) kan fastsette naermere
vedrerende Opfyldelsesstedet.

2.8 Rettigheder

Leveranderen overdrager til Kunden en vederlagsfri, tidsubegraenset, uigenkaldelig og ikke-eksklusiv
brugsret til alle tilknyttede Ydelser og rettigheder, som er nedvendige for Kundens fulde nytte af
Leverancen.

Ydelser og dokumentation, som er udarbejdet til Kunden i henhold til eller til brug for opfyldelse af
Aftalen, tilhgrer Kunden og skal udleveres af Leverandgren pa forlangende.

Leverandgren har alene brugsret til de ydelser og den dokumentation, som er udleveret af Kunden til
brug for Aftalens opfyldelse, og skal tilbagelevere dem vederlagsfrit til Kunden pé forlangende.

Leveranderen garanterer, at Ydelser ikke kreenker tredjemands rettigheder, og er pligtig til om muligt at
bringe kreenkelser til opher, sdledes at Kunden kan drage nytte af Ydelserne.

Leverandgren skal herudover holde Kunden skadeslgs for alle tab og omkostninger, som méatte hidrere
fra, at tredjemand péaberaber sig en kreenkelse af dennes rettigheder. Rejser tredjemand krav mod
Kunden med péastand om kraenkelse af dennes rettigheder, skal Kunden straks skriftligt meddele
Leverandgren dette.

Forpligtelserne i henhold til dette pkt. 2.8 er ogsd geeldende efter Aftaleperioden, uanset
ophgrsgrunden.

Leveranderen forpligtes til at underskrive Kundens aftale om databehandling og
Tavshedspligtserkleering.
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3 Leveranderens samfundsansvar
3.1 Generelt

Ved opfyldelsen af Aftalen indestdr Leverandgren for Leverandgrens og dennes eventuelle
underleverandegrers overholdelse og efterlevelse af Kebenhavns Kommunes til enhver tid geeldende
vilkdr om leverandgrens samfundsansvar. De aktuelle vilkar fremgar af bilag 5.

Hvis disse vilkdr eendres i Aftaleperioden og endringerne samlet set medfgrer dokumenterbare
meromkostninger for Leverandgren i forhold til vilkdrene ved Aftalens indgédelse, er Leveranderen
berettiget til deekning af sine dokumenterede meromkostninger herved.

Manglende overholdelse af vilkdr om Leverandgrens samfundsansvar er sanktioneret i Aftalen og i bilag
5.

3.2 Barneattest

| det omfang, at det personale, der anvendes af Leverandgren til at opfylde Aftalen, som led i udferelsen
af deres opgaver skal have direkte kontakt med barn under 15 ar, skal Leverandgren pé forhand rekvirere
oplysninger fra Rigspolitiet om de pdgaeldende personer, jf. § 36 i Bekendtgerelse nr. 881 af 4. juli 2014
om behandling af personoplysninger i Det Centrale Kriminalregister. Leverandgren mé ikke anvende
personer, som er omfattet af de i § 36 anfarte forhold, til at opfylde Aftalen, hvis de skal udfere opgaveri
direkte kontakt med bern under 15 ar.

Efterlever Leverandgren ikke sine forpligtelser i henhold til naerveerende pkt. 3.2, er Ordregiveren
berettiget til med gjeblikkeligt varsel at haeve Aftalen helt eller delvist.

3.3 Straffeattest

Leverandgren er ansvarlig for at sikre, at de af Leveranderens medarbejdere, der skal udfgre opgaver i
henhold til Aftalen med Kgbenhavns Kommune kan dokumentere, at de pdgaeldende medarbejdere ikke
har forhold i straffeattest, der ggr dem uegnede til at lzse de af aftalen omfattede Ydelser. Leveranderen
skal pé forespergsel fra Kebenhavns Kommune kunne dokumentere dette. Kommunen vil betragte det
som en vaesentlig misligholdelse, hvis Leverandaren ikke lever pé til denne forpligtelse.

3.4 Gaver, arv m.v.

Leveranderen, dennes medarbejdere og underleverandgrer samt disses aegtefeller, nertstdende og
parerende ma ikke modtage arv, sterre gaver eller skonomiske fordele fra Unge Borgere og eller deres
familier, herunder lan.

4 Arbejdsklausul vedrorende sikring af arbejdstagerrettigheder i forbindelse med arbejde
udfert for Kebenhavns Kommune

41 Forpligtelsen

Leveranderen skal sikre, at ansatte hos Leveranderen og eventuelle underleverandgrer, samt
underleverandgrernes eventuelle underleverandgrer, og hele vejen igennem en eventuel kaede, som i
Danmark medvirker til at opfylde Aftalen, er sikret lan (herunder seerlige ydelser), arbejdstid og andre
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arbejdsvilkar, som ikke er mindre gunstige end dem, der geelder for arbejde af samme art i henhold til en
kollektiv overenskomst indgdet af de inden for det pdgeeldende faglige omrédde mest repraesentative
arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som geelder péa hele det danske omrade.

Yderligere er Leveranderen forpligtet til at sikre de ansatte vilkdr, som ikke er mindre gunstige, end dem
der er fastsat ved voldgift, nationale love eller administrative forskrifter.

Leverandgren skal sikre, at ansatte hos Leveranderen og eventuelle underleverandgrer, samt
underleverandgrernes eventuelle underleveranderer, og hele vejen igennem en eventuel kaede,
orienterer de ansatte om de geeldende arbejdsvilkar.

4141 Krav til medarbejderens anseettelsesforhold og identifikation

Alle medarbejdere skal inden 4 uger efter arbejdets pdbegyndelse have modtaget et ansaettelsesbevis
samt orienteres af Leverandgren om geeldende lgn (herunder serlige ydelser), arbejdstid og andre
arbejdsvilkéar. Leverandgren er endvidere ansvarlig for, at der kun anvendes medarbejdere med gyldig
opholds- og arbejdstilladelse. Alle medarbejdere skal til enhver tid kunne fremvise gyldig
billedlegitimation, nér de opholder sig pé arbejdspladsen.

41.2 Krav til ophold pé arbejdspladsen, orientering om underleverandgrer samt krav til skiltning

Kebenhavns Kommune skal i god tid, inden opstart, skriftligt orienteres om, hvilke underleverandgrer
Leveranderen anvender i forbindelse med opfyldelsen af Aftalen, ved angivelse af navn og
CVR.nr./RUT.nr. eller lignende registreringsnummer.

Leveranderen skal endvidere pd bygge-, drifts-, statusmeder eller lignende oplyse Kebenhavns
Kommune om, hvilke underleverandgrer der udfgrer arbejde omfattet af Aftalen i en forud defineret
periode samt eventuelt hvilket arbejde, de udferer.

Kebenhavns Kommune kan forbindelse med bygge- eller anleegsopgaver konkret stille krav til, at
Leverandgren skilter med, hvilke virksomheder der udferer arbejde péa arbejdspladsen ved angivelse af
navn og CVR.nr./RUT.nr. Skiltning skal desuden indeholde oplysninger om Kommunens hotline. Kravom
skiltning er dog altid obligatorisk for byggeri og anleegsopgaver med en varighed over en méned.

Leveranderen er til enhver tid underlagt Kebenhavns Kommunes instruktioner omkring ophold pé
Kebenhavns Kommunes arbejdspladser. Kgbenhavns Kommune forbeholder sig med dette krav retten
til at kunne udstikke instruktioner omkring ophold pad Kebenhavns Kommunes arealer. Eksempler herpé
kan veere regler omkring ugnsket ophold pé arbejdspladsen, forbud mod overnatning mv.

4.2 Dokumentation for overholdelse af forpligtelsen
Der skelnes i neerveerende Arbejdsklausul mellem krav til dokumentation og krav til redegerelse.
4.2.1 Dokumentation

Leverandgren har bevisbyrden for, at forpligtelsen, jf. Arbejdsklausulens afsnit. 1, er overholdt, og
Kebenhavns Kommune kan pé forlangende kraeve at se dokumentation for Leverandgrens og dennes
underleveranderers overholdelse heraf. Kgbenhavns Kommune kan kreeve dokumentation direkte fra
Leveranderens eller dennes underleverandgrers medarbejdere.
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Relevant dokumentation skal som minimum omfatte leznsedler, timesedler med start- og sluttidspunkter,
E-indkomstkvittering, lenregnskaber, opholds- og arbejdstilladelser og ansaettelsesbeviser samt den
referenceramme Leverandgren har anvendt i forbindelse med fastseaettelsen af len- og arbejdsvilkar for
de ansatte. Leverandgren skal kunne dokumentere en digital Isnudbetaling. Herudover kan Kebenhavns
Kommune i den konkrete sag anmode Leverandgren om at fremsende andre relevante dokumenter.
Dokumentationen skal opbevares af Leveranderen i hele Aftaleperioden.

4.2.2 Redeggrelse

Safremt Kebenhavns Kommune har en mistanke om overtreedelse, skal Leverandegren efter pakrav,
fremsende en fyldestgerende redegerelse. Leverandgren skal som minimum kunne redegere for
ansaettelsesforhold, arbejdstid og len samt bolig, transport og forplejning, nar dette er en del af
arbejdsgiverens ansvar. Kebenhavns Kommune kan i den konkrete sag anmode Leverandgren om at
uddybe andre relevante forhold.

4.2.3 Frister

Dokumentationen skal vaere Kebenhavns Kommune i heende senest 5 Arbejdsdage efter Kebenhavns
Kommunes pékrav er afsendt. Redegerelsen skal vaere Kegbenhavns Kommune i haende senest 10
Arbejdsdage efter, Kebenhavns Kommunes pékrav er afsendt medmindre andet konkret aftales.
Fristerne kan dog maksimalt forleenges til 10 Arbejdsdage for dokumentation og 20 Arbejdsdage for
redegerelsen.

4.2.4 Videregivelse af dokumentation

Efter en konkret vurdering inden for de til enhver tid geeldende juridiske rammer kan Kgbenhavns
Kommune videregive informationer, som tjener som dokumentation for overholdelse af kravene i
Arbejdsklausulen, jf. afsnit 4.2.1 og 4.2.2, til Skattestyrelsen eller Arbejdstilsynet, s&fremt videregivelsen
vurderes at veere af vaesentlig betydning for myndighedernes virksomhed.

Kommunen kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som dokumentation for
overholdelse af kravene i Arbejdsklausulen, jf. afsnit 4.2.1 og 4.2.2 til politiet, s&fremt der er mistanke om
et begéaet strafbart forhold.

4.3 Sanktioner for manglende overholdelse af forpligtelsen

Leveranderens eller dennes underleveranderers grove overtreedelser af Arbejdsklausulen vil altid
berettige Ksbenhavns Kommune til at ophaeve Aftalen helt eller delvist.

Ifalder Leveranderen nedenstdende sanktioner eller andre misligholdelsesbefgjelser, fritages denne ikke
for pligten til at opfylde Aftalen.

4.3.1 Sanktioner ved Leverandegrens overtraedelse af Arbejdsklausulens afsnit 4.1 om lgn og
ansaettelsesvilkdr mv.

Kebenhavns Kommune er berettiget til at tilbageholde vederlag med henblik pé at tilgodese berettigede
krav fra Leveranderens eller underleverandgrers ansatte. Med berettiget krav menes leanmodtagerkrav i
form af len (herunder seerlige ydelser) op til niveauet i Arbejdsklausulen.
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Safremt betingelsen for at tilbageholde vederlag er opfyldt, og det tilbageholdte vederlag ikke kan
udbetales til de pdgeeldende medarbejdere, tilfalder det Kebenhavns Kommune.

Ved grove overtreedelser af Arbejdsklausulens afsnit 1 ifalder Leveranderen bod udover kravet om
efterbetaling til medarbejderen. Boden svarer til 50% af underbetalingen. Ved grove overtraedelser
forstas underbetaling pa 15 % eller derover af den samlede lgn (herunder seerlige ydelser) opgjort pr.
medarbejder. Boden tilfalder Kebenhavns Kommune.

Leverandgren ifalder endvidere bod ved overtreedelse af Arbejdsklausulens afsnit 1, safremt
Leveranderen ikke efter Kebenhavns Kommunes pékrav herom efterbetaler til medarbejderen. Boden pr.
pabegyndt Arbejdsdag svarer til 0,5promille af aftalesummen dog minimum 5.000 kr. pr. dag, fra
fristudlgb i pdkrav om efterbetaling og indtil Kebenhavns Kommune modtager dokumentation for, at
overtraedelsen er bragt til opher. Belgbet kan modregnes i Leverandgrens vederlag.

Hvis en underleverander overtraeder Arbejdsklausulens afsnit 1, er Leveranderen ansvarlig for at sikre, at
underleverandgren retter op pa forholdene. S&fremt underleveranderen groft eller gentagende gange
overtreeder Arbejdsklausulens afsnit 1, kan Kebenhavns Kommune kraeve, at Leveranderen ophgrer med
at anvende den pageeldende underleverandegr til opfyldelse af Aftalen. Dette berettiger ikke
Leverandegren til en kompensation, erstatning eller forlaengelse af Aftalens periode.

4.3.2 Sanktioner ved Leverandegrens overtreedelse af Arbejdsklausulens afsnit 2 om
dokumentationspligt

Leveranderen ifalder bod ved overtraeedelse af Arbejdsklausulens afsnit 2, ved at undlade at fremsende
redegerelse eller retvisende dokumentation for lgn og ansaettelsesvilkdr. Boden pr. pabegyndt
Arbejdsdag svarer til 0,5 promille af aftalesummen dog minimum 5.000 i kr. pr. dag indtil Leverandgren
har imgdekommet Kgbenhavns Kommunes péakrav.

4.3.3 Arbejdsskadeforsikring

Safremt Leverandgren ikke kan dokumentere deekkende arbejdsskadeforsikring for hele den periode, der
er udfert arbejde for Kebenhavns Kommune, ifalder Leveranderen en bod péa 5.000 kr. pr. medarbejder.
Herefter ifalder Leveranderen dagbod pé 2.000 kr. pr. medarbejder indtil forholdene er bragti orden og
dokumentation er fremsendt.

4.4 Besog pé arbejdspladsen

Kebenhavns Kommune eller en tredjepart vil i Aftalens Igbetid Isbende kunne foretage uanmeldte besag
pa arbejdspladsen for at sikre overholdelse af Arbejdsklausulen.

5 Samarbejde
5.1 Kontaktpersoner

Parterne har udpeget falgende kontaktpersoner til at foresta kontakten vedrgrende Aftalen:

Version 3.5



16/29

Ordregiverens kontaktperson:

Sgren Berg

Fagligt Center
Telefonnummer: 23263820
E-mail: soeber@kk.dk

Leveranderens kontaktperson:

Skoleleder Seren Haagh
Telefonnummer: 66445891
E-mail: sha@socialcode.dk

Parterne skal skriftligt underrette hinanden 14 Arbejdsdage forud for en eventuel udskiftning af
kontaktpersoner.
5.2 Drifts- og statusmeder

Parterne er forpligtede til, efter behov, at deltage i drifts- og statusmeder i Kontraktperioden. Tidspunkter
og frekvens for disse mader aftales mellem Ordregiveren og Leverandgren. Formalet med mgderne er
primeert at sikre, at Parterne i feellesskab forseger at Igse de eventuelle problemer, som Parterne matte
opleve i samarbejdet. Mgder kan eksempelvis omhandle:

- Kundens anvendelse af Aftalen, herunder Kundens evt. indkab udenfor Aftalen

- Leveranderens overholdelse af sine forpligtelser i henhold til Aftalen, herunder
Leveranderens handtering af bestilling, levering, fakturering mv.

- Andre for Aftalen relevante forhold, som vedrgrer samarbejdet mellem Ordregiver, Kunden
og Leverandgren.

5.3 Loyalitet

Leverandgren - og dennes underleverandgrer - skal loyalt, aktivt og positivt lgbende indgd i et
samarbejde med Kunden, Ordregiveren, og Ordregiverens andre samarbejdspartnere om alle forhold af
betydning for opfyldelsen af Aftalen, og sdvel Ordregiveren som Leverandgren er forpligtet til at
informere hinanden om forhold, der skannes at kunne vedrgre Aftalen.

Leverandgren - og dennes underleverandgrer - skal endvidere loyalt, aktivt og positivt samarbejde
omkring bestilling, herunder vejlede Kunderne i forbindelse med bestilling.

Leverandegren er pligtig til, ved ophgr af Aftalen, at samarbejde med Ordregiver og en ny leverander, som
Aftalen overdrages til, s& overgangen til en ny leverander sker med mindst mulig gene for Ordregiver.

Leverandgren har ved ophegr af Aftalen desuden pligt til at overdrage Leverandgerens kundedatabase til
Ordregiver for sa vidt den angar Kebenhavns Kommune.
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5.4 Leverandgrens udfaerelse af Ydelserne
5.4.1 Generelt

| det omfang, at Leverandgren har baseret sig pd andre enheders uddannelsesmaessige og faglige
kvalifikationer eller faglige erfaringer vedrerende udferelse af konkrete dele af Ydelser under Aftalen, skal
de konkrete dele af Ydelserne udferes af den enhed, som Leverandgren baserer sig pa.

| det omfang, at Leverandgren har baseret sig pa andre enheders gkonomiske og finansielle forméen,
haefter de pdgeeldende enheder direkte, solidarisk og ubegraenset for opfyldelsen af Aftalen og
tilhgrende Leveringsaftaler.

5.5 Underleverandgrer
Leverandgren er berettiget til at anvende underleveranderer til opfyldelsen af Aftalen.

Leverandgrens underleverandgrer, herunder de dele af Aftalen som underleverandererne skal praestere,
skal senest pa tidspunktet for Aftalens ikrafttreeden, jf. pkt. 2.2.1, anferes i bilag 4 med oplysninger om
underleverandgrernes navne, kontaktoplysninger og juridisk repraesentant, til brug for Ordregiveren ved
udfagrelse af Aftalen.

Leverandgren er alene berettiget til at anvende andre underleverandgrer end de i bilag 4 anferte,
herunder udskifte underleverandegrer, hvis Ordregiveren forinden skriftligt har godkendt dette.

Til brug for godkendelsen af en underleverander fremlagger Leveranderen den dokumentation, som
Ordregiveren efter et sagligt sken matte finde relevant, hvilket blandt andet kan veere en serviceattest fra
Erhvervsstyrelsen, registreringsbevis fra det centrale virksomhedsregister (CVR) eller fra registret for
udenlandske tjenesteydere (RUT).

Tilsvarende er underleveranderer ogsd kun berettiget til at anvende underleverandgrer, hvis
Ordregiveren forinden skriftligt har godkendt dette og sé fremdeles.

Ordregiveren kan ikke afsla godkendelse af en underleverander uden saglig begrundelse.

Manglende mulighed for effektiv kontrol af overholdelse af Arbejdsklausulen, jf. pkt. 4., udger en saglig
begrundelse for afslag pd godkendelse af en underleverander.

Brug af underleverandgrer indebaerer ikke begraensninger i Leverandgrens ansvar over for Kunden, og
underleverandgrer skal overholde Aftalens vilkar.

Ordregiveren kan forlange, at Leverandgren, og dennes underleverandgrer, standser med at anvende en
underleverandear, der ikke fremgar af bilag 4 eller efterfalgende er godkendt af Ordregiveren.

5.6 Konsortium

Er Leverandgren et konsortium bestdende af flere ansvarlige juridiske personer, kan Ordregiveren med
bindende virkning for konsortiet indga aftaler med den identificerede feelles befuldmeaegtigede.
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De i konsortiet deltagende juridiske personer heefter direkte, solidarisk og ubegraenset for opfyldelsen af
Aftalen og tilhgrende Leveringsaftaler.

Ordregiveren kan kraeve, at konsortiet efter tildeling af Aftalen antager en bestemt retlig form, i det
omfang, at en sddan andring er ngdvendig for at sikre en tilfredsstillende opfyldelse af Aftalen.

5.7 Udskiftning i ejerkredsen

Ordregiver kan ophaeve Aftalen med gjeblikkelig virkning, s&fremt der sker seendringer i Leverandgrens
eller i en eller flere af dennes underleverandegrers direkte eller indirekte ejerkreds, som ger, at der i
ejerkredsen direkte eller indirekte indgér fysiske eller juridiske personer, som er omfattet af RADETS
FORORDNING (EU) 2022/576 af 8. april 2022 om endring af forordning (EU) nr. 833/2014 om
restriktive foranstaltninger pé baggrund af Ruslands handlinger, der destabiliserer situationen i Ukraine
(herefter "Forordning 2022/576"), artikel 5k, litra a-c.

Det geelder enhver e&endring i ejerkredsen, herunder uanset om andringerne skyldes overdragelse,
overtagelse, fusion, salg mv.

Foelgende fysiske eller juridiske personer er omfattet af artikel 5k:

(a) russiske statsborgere eller fysiske eller juridiske personer, enheder eller organer, der er
etableret i Rusland

(b)juridiske personer, enheder eller organer, hvoraf en enhed som omhandlet i litra a) direkte
eller indirekte ejer over 50 %, eller

(c) fysiske eller juridiske personer, enheder eller organer, der handler pa vegne af eller efter
anvisning fra en enhed som omhandlet i litra a) eller b).

Desuden er underleverandgrer eller stagttende enheder omfattet af ovenstdende litra a-c, hvis disse
tegner sig for mere end 10 % af Aftalens veerdi.

Leverandgren skal underrette Ordregiver straks, hvis ovenstdende sendring af ejerkredsen sker efter
Aftalens underskrift.

5.8 Overdragelse af rettigheder og forpligtelser
5.8.1 Leverandgrens overdragelse af rettigheder og forpligtelser

Overdragelse af Aftalen til tredjemand kan kun ske inden for rammerne af udbudslovens § 182 og
forudseetter Ordregivers forudgédende samtykke.

Séfremt Leverandgren er et konsortium, jf. pkt. 5.4, geelder ovennavnte for hvert enkelt medlem af
konsortiet.

5.9 Kontrol og tilsyn

Ordregiveren og/eller tredjemand, som Ordregiveren har bemyndiget dertil, er i Aftaleperioden
berettiget til at fare lebende kontrol med Leveranderens og dennes underleverandgrers overholdelse af
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Aftalens vilkdr. Bemyndiger Ordregiveren tredjemand til at fere Isbende kontrol, skal Leverandgren med
et rimeligt varsel oplyses derom.

Ordregiveren og/eller den af Ordregiveren bemyndigede tredjemand har blandt andet ret til at foretage
bédde anmeldte og uanmeldte kontrolbeszg hos Leverandgren og dennes underleverandegrer.

Kontrollen skal tilretteleegges, s& den er til mindst mulig gene for Leveranderen og/eller dennes
underleveranderer.

Leveranderen skal yde Ordregiveren og/eller den af Ordregiveren bemyndigede tredjemand praktisk
bistand og imgdekommenhed i forbindelse med kontrol. Leverandgren er herudover forpligtet til - uden
seerskilt vederlag - at give adgang til oplysninger, dokumentation, arbejdspladser, produktionssteder,
installationer, veerksteder, lagre og andet, som Ordregiveren og/eller den af Ordregiveren bemyndigede
tredjemand gnsker til gennemfgrelse af en sddan kontrol.

Leverandgrens ansvar i henhold til Aftalen eendres ikke ved, at Ordregiveren og/eller tredjemand, som
Ordregiveren har bemyndiget dertil, forer eller undlader at fgre kontrol.

5.10 Habilitet

Leverandgren garanterer, at alle medarbejdere, herunder medarbejdere ansat hos underleverandgrer, er
habile i forbindelse med opfyldelsen af Aftalen. De til Aftalen tilknyttede medarbejdere kan saledes ikke
patage sig opgaver for andre kunder, hvis der herved opstér interessekonflikter, som kan drage tvivl om
deres uvildighed over for Kunden.

Leverandgren skal uden ugrundet ophold ggre Kunden opmaerksom pé ethvert forhold, som kan rejse
tvivl om de til Aftalen tilknyttede medarbejderes habilitet.

5.1 Samarbejde

Ordregiver kan tillige lzbende indkalde til mgde med Leverandgren. Maderne har til formal at sikre, at
parternes forventninger til kontrakten stemmmer overens samt at drgfte fremdriften i kontrakten.

Samtidig afholdes Igbende statusmeder med Kgbenhavn Kommune eller andre relevante afdelinger,
hvor de enkelte brugere af STU-tilbud dreftes. Bl.a. pd baggrund af den uddannelsesplan, der er
udarbejdet for den enkelte STU-bruger. P4 disse meder dreftes bl.a. hvilke tiltag leverandgren har
iveerksat for at "lgfte den unge”. | denne vurdering leegges bl.a. an pa hvad leverandgren har skrevet i
Kvalitetsaftalen som arbejdsmetode, indsatser etc. Leverandgrens deltagelse i mader sker uden dette
honoreres med seerskilt vederlag.

512 Udskiftning af Leveranderens medarbejdere
5.121 Leveranderens anmodning om udskiftning af medarbejdere

Séfremt Leverandgren gnsker at foretage udskiftning af de til Aftalen tilknyttede neglemedarbejdere, skal
Leveranderen pa forhand rette henvendelse til Ordregiveren og anmode herom. Leverandgrens
anmodhning skal indeholde fglgende:

- Arsag til anmodning om udskiftning
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- Angivelse og beskrivelse af den medarbejder, som gnskes udskiftet

- Angivelse og beskrivelse af den medarbejder, der vil blive tilbudt som erstatning, sammen
med en redegerelse for medarbejderens kvalifikationer i forhold til den medarbejder, som
onskes udskiftet

Séfremt Leveranderen forventer, at en neglemedarbejder ikke leengere kan tilknyttes Aftalen, er
Leverandgren forpligtet til uden ugrundet ophold at orientere Ordregiveren herom og anmode om
udskiftning af den padgeeldende medarbejder.

Der kan alene foretages udskiftning af de til Aftalen tilknyttede medarbejdere, hvis udskiftningen
forinden godkendes skriftligt af Ordregiveren.

Udskiftning af de til Aftalen tilknyttede medarbejdere kan ikke medfere hgjere priser end de pa
tidspunktet for udskiftningen geeldende priser.

5.12.2  Kundens forlangende om udskiftning af medarbejdere

Séfremt samarbejdet med Leveranderens medarbejdere, herunder underleverandgrers medarbejdere,
har givet anledning til berettiget kritik eller samarbejdsvanskeligheder, kan Kunden forlange, at
Leverandgren fjerner medarbejderne fra samarbejdet med Kunden, ligesom Kunden kan forlange
medarbejdere fjernet, hvis disse har overtraddt arbejdsmiljslovgivningen, tilsidesat almindelige hensyn til
sikkerhed eller er pavirket af alkohol eller andre rusmidler i forbindelse med samarbejdet med Kunden.

Medarbejdere, der bliver tilbudt som erstatning for fjernede medarbejdere, skal som minimum have
tilsvarende kvalifikationer, hvilket Leveranderen pé forlangende skal dokumentere over for Kunden.

Udskiftning af de til Aftalen tilknyttede medarbejdere kan ikke medfere hgjere priser end de pé
tidspunktet for udskiftningen geeldende priser.

5.13 Fortrolighed

Leveranderen og Kunden, herunder deres medarbejdere, er forpligtet til at iagttage tavshed med hensyn
til enhver oplysning, som de bliver bekendt med i forbindelse med opfyldelsen af Aftalen, og som ikke er
alment kendte eller alment tilgaengelige. Denne forpligtelse bestar ogsa efter Aftaleperioden, uanset
ophgrsgrunden.

Leveranderen er forpligtet til at sikre, at Leverandegrens medarbejdere i relevant omfang kender og
overholder de forpligtelser, der fglger af dette pkt. 5.13.

Fortrolighedsforpligtelsen viger i det omfang dette felger af Offentlig Regulering.

Leverandgren og Kunden er berettiget til at anvende oplysninger i den udstraekning, hvor dette er til
berettiget varetagelse af deres interesser under en rets- eller klagesag med tilknytning til Aftalen.

Kunden kan efter en konkret vurdering videregive informationer til andre relevante myndigheder,
safremt videregivelsen vurderes at veere af betydning for myndighedernes virksomhed, ligesom Kunden
kan videregive oplysninger til politiet, hvis der er mistanke om et begaet strafbart forhold.
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Leveranderen ma ikke uden Ordregiverens forudgdende skriftlige samtykke udtale sig offentligt om
opfyldelsen af Aftalen. Ordregiveren kan dog ikke naegte samtykke uden saglig begrundelse.

Leverandgren er til gengaeld berettiget til at henvise til opfyldelsen af Aftalen i referencelister og
tilsvarende materiale uden Ordregiverens godkendelse.

Der henvises i gvrigt til Ordregiverens Tavshedspligtserklaering vedlagt som bilag 6.
5131 GDPR

Leveranderen er desuden forpligtet til at overholde den til enhver tid geeldende persondatalovgivning,
herunder bl.a. kravene om logning, sletning og destruktion af data, og til i sine interne procedurer at sikre
fortrolighed om personoplysninger i overensstemmelse med den til enhver tid geeldende lovgivning.

Leveranderen forpligtes desuden til at underskrive Kundens aftale om databehandling.
6 @konomi

6.1 Vederlag

Leverandgrens priser er indeholdt i bilag 1.

Priserne indeholder alle hertil nedvendige omkostninger, herunder alle interne ydelser,
transportomkostninger, administration, forsikringer mv.

Priserne er eksklusive moms, men inklusive alle gvrige gaeldende offentlige afgifter pé tidspunktet for
Aftalens underskrift.

Ordregiver betaler for STU forlgb for den unge indtil dennes uddannelse er gennemfegrt, den saettes pa
pause eller den unge skrifter til et andet tilbud. Ved pause eller skift til et andet tilbud betaler Kommunen
for lobende maned + 1 maned.

6.2 Regulering af vederlag
6.2.1 Generelt

Regulering af Leveranderens priser sker med virkning for fremtiden, hvorfor det ikke pavirker
eksisterende Leveringsaftaler uanset om levering sker efter tidspunktet for requleringens ikrafttreeden.

Leverandgren skal til enhver tid sikre, at alle reguleringer i priserne, herunder ogsé prisfald, ved
prisreguleringens ikrafttreeden gennemfares via en opdatering af prisliste eller tilsvarende.

6.2.2 Indeksering
Regulering af de tilbudte priser kan ske én gang arligt. Ferste prisregulering kan ske 1. januar 2024.

Reguleringen kan maksimalt foretages pa& grundlag af endringen i KL, der findes pa KL. Det er
Kgbenhavns Kommune der hvert ar angiver den konkrete prisfremskrivning.
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Kebenhavns Kommune oplyser Leverandgren om procentsatsen for en eventuel prisregulering en gang
arligt.

6.2.3 Andringer af opgaven

Sker der veesentlige aendringer af relevant lovgivning, der aendrer opgaven vaesentligt, er parterne
gensidigt forpligtede til at tage kontraktgrundlaget op til genforhandling med sigte p& en nedvendig
tilpasning.

Kommunen er berettiget til at forlange sendringer i opgaven, herunder eendringer i serviceniveauet,
opgavemangden, og/eller &endringer som fglge af centralisering/decentralisering.

Leveranderen er forpligtet til at gennemfere sddanne eendringer, medmindre Leverandgren kan
dokumentere, at eendringerne medferer veesentlige administrative ulemper for Leverandgrens
almindelige opgaveudferelse, herunder vaesentlige merudgifter.

6.3 Betalingsbetingelser
6.3.1 Fakturering

Ved fakturering skal Leveranderen efterleve kravene i bilag 3. Leveranderen kan tidligst fremsende
faktura samtidig med levering.

Leverer Leverandgren ikke en eller flere elektroniske fakturaer i overensstemmelse med kravene i bilag 3
og dette pkt. 6.3.1, kan Kunden udskyde betalingen af den eller de pageeldende fakturaer under
forudseetning af, at Kunden har oplyst de ngdvendige oplysninger for efterlevelse af kravene i bilag 3.
Kunden underretter i sa fald Leveranderen om, at fakturaerne ikke kan betales og baggrunden herfor.

Har Kunden oplyst de nedvendige oplysninger for efterlevelse af kravene i bilag 3, s kan Leverandgren
ikke kreeve morarente for manglende betaling og/eller gere misligholdelsesbefgjelser gaeldende.

Ordregiveren er til enhver tid berettiget til at lade sin revisor gennemgéa fakturagrundlaget. Leveranderen
skal stille enhver tilgeengelig information til radighed for en sddan gennemgang.

Kravene til den elektroniske faktura, jf. bilag 3, kan i rimelig udstreekning eendres af Ordregiveren,
herunder f.eks. krav til dataformat og indhold. Z£ndrer Ordregiveren kravene til den elektroniske faktura,
skal Leverandgren varsles senest 14 Arbejdsdage fgr eendringens ikrafttreeden.

6.3.2 Betalingsfrist

Betaling forfalder 30 Dage efter Leveranderens fremsendelse af fyldestgarende elektronisk faktura, jf. pkt.
6.3.1.

Falder forfaldsdagen ikke pa en Arbejdsdag fremrykkes forfaldsdagen til den forudgédende Arbejdsdag.
6.4 Modregning

Hvis Kunden mener, at der pa grundlag af denne Aftale skal ske fradrag i betalingerne, eller hvis Kunden
har modkrav mod Leverandgren, er Kunden berettiget til at modregne sddanne belgb i Leverandaerens
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vederlag. Ved en modregning, der foretages uberettiget, skal Kunden ved senere betaling af det
uberettiget tilbageholdte belgb svare morarente.

Leverandgren er ikke berettiget til at undlade at opfylde efterfelgende Leveringsaftaler pad grund af
uenighed om betalingen.

6.5 Forsikring

Leverandgren er forpligtet til fra Aftalens ikrafttraeeden og til levering af den sidste Leverance at tegne og
holde felgende forsikringer i kraft:

o Alle lovpligtige forsikringer, herunder lovpligtig arbejdsskadeforsikring

. Erhvervs- og produktansvarsforsikring omfattende de Ydelser, der fremgar af Aftalen, og
som pr. forsikrings &r deekker mindst 10.000.000 DKK

Selvrisikoen pa hver enkelt forsikring ma ikke overstige Leverandgrens egenkapital.

Leverandegrens forsikringer skal ogséd omfatte Leverandgrens eventuelle underleverandgrer, medmindre
de pdgaeldende underleverandgrer selv har tegnet og opretholder de kraevede forsikringer.

Leverandgren skal p& Ordregiverens anmodning dokumentere forsikringernes eksistens, omfang, og at
preemierne er betalt uden ugrundet ophold. Leverandgren skal p& Ordregiverens anmodning tillige
oplyse om, hvorvidt der er anmeldt krav pé Leveranderens ansvarsforsikringer samt den samlede sum af
disse anmeldte krav.

Leverandgren skal straks underrette Ordregiver, hvis leverandgren ikke leengere opfylder kravene til
forsikringsdeekning.

6.6 Erstatningsansvar
6.6.1 Leverandgrens erstatningsansvar

Leverandgren er, medmindre andet fremgér af Aftalen, erstatningsansvarlig over for Kunden efter dansk
rets almindelige regler.

Alene Ordregiver eller af Ordregiver valgte tredjepart kan gennemfere erstatningskrav mod
Leveranderen, hvorfor Ordregiver indtraeder i Kundens rettigheder og kan gere erstatningskrav
geeldende pa vegne af Kunden.

For forhold, der udlgser betaling af bod, kan erstatning kun kreeves i det omfang, at Ordregiveren
dokumenterer et tab udover bodsbelgbet.

Leveranderen skal straks skriftligt meddele Ordregiver om tab, skader eller mangler, som Leverandgren

(eller dennes eventuelle underleverandearer) kan have forarsaget under udferelse af Ydelser i henhold til
Aftalen.
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Leveranderen har det fulde ansvar for gener og skader, som Leveranderens Ydelser méatte pafere
tredjemand eller tredjemands ejendom, og Leverandgren skal holde Kunden skadeslgs, dersom denne
overfor tredjemand ifalder erstatningsansvar som fglge heraf.

Erstatning geelder dog ikke for indirekte tab, herunder driftstab og tabt avance.

Hvis tredjemand rejser krav mod Kommunen i anledning af tab/skader af enhver art, der er en folge af
Leverandgrens (eller dennes underleveranders) Ydelser i henhold til Aftalen, skal Leveranderen friholde
Kommunen for ethvert krav og enhver udgift, herunder sagsomkostninger, renter mv., som et sddant krav
matte medfore.

6.6.2 Kundens erstatningsansvar

Kunden er, medmindre andet fremgéar af Aftalen, erstatningsansvarlig over for Leveranderen efter dansk
rets almindelige regler. Erstatningsansvaret geelder dog ikke for indirekte tab, herunder driftstab og tabt

avance.
7 Misligholdelsesbestemmelser
71 Mangler

714 Generelt
Der foreligger en mangel i felgende ikke udtsmmende tilfaelde, hvis:

(a) Ydelser ikke svarer til Aftalen og Leveringsaftalen, herunder i forhold til art, specifikationer,
mal og kvalitet;

(b) Ydelser ikke er egnet til Kundens seerlige formal, i det omfang dette forud for Aftalen
indgéelse er oplyst til Leverandgren;

(c) Ydelser ikke lever op til god skik inden for den pageeldende branche;
(d) Ydelser i @vrigt ikke svarer til, hvad Kunden med fgje kunne forvente;
(e) Leverandegren ikke overholder dokumentationskrav.

Afgerelsen af om der foreligger en mangel treffes ud fra Leverancens beskaffenhed pa
leveringstidspunktet.

Foreligger der en mangel efter leveringstidspunktet, som skyldes Leverandgrens forsesmmelse,
foreligger der altid en mangel.

Kunden skal for at kunne paberabe sig en mangel reklamere over for Leverandegren inden for rimelig tid
efter, at Kunden opdagede manglen.
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7.2 Mangelsbefgjelser
7.2 Afhjeelpning

Séfremt der konstateres mangler ved en Ydelse, er Kunden berettiget til at kreeve disse afhjulpet.
Leverandgren skal uden omkostning og ulempe for Kunden opfylde krav om afhjeelpning inden for
rimelig tid efter Kundens reklamation, medmindre Kunden og Leverandgren har aftalt et senere
tidspunkt. Afhjaelpning kan besta i omlevering.

Kunden kan tilbageholde Leverandgrens vederlag, jf. pkt. 6.3.2, indtil den kraevede afhjeelpning er sket.
Ved tilbagehold af vederlag, der foretages uberettiget, skal Kunden svare morarente af det uberettiget
tilbageholdte belgb.

Ordregiveren kan ophaeve Aftalen, sdfremt der forekommer vaesentlige mangler, som ikke Afhjaelpes af
Leverandgren inden for en af Ordregiveren fastsat passende frist.

7.2.2 Forholdsmeaessigt afslag

Hvor afhjaelpning af en mangel eller omlevering er umulig eller vil péafere Leverandgren
uforholdsmaessige omkostninger, samt hvor Leveranderen ikke har afhjulpet manglen eller foretaget
omlevering, kan Kunden kraeve et forholdsmeaessigt afslag i Leveranderens vederlag efter dansk rets
almindelige regler eller foretage daekningskab.

7.3 Opheaevelse
7.31 Generelt

Leveranderen anerkender Kundens vaesentlige interesse i, at en ophaevelse af Aftalen skal veere til mindst
mulig gene for Kunden og gvrige interessenter, herunder borgerne, og Leverandgren vil derfor loyalt
bestraebe sig pa at minimere sddanne gener.

Leverandgren skal i forbindelse med Aftalens ophaevelse medvirke positivt til at sikre en gnidningsfri
overgang af Aftalen til enten Kunden eller den tredjemand, som er anvist af Kunden.

Leverandgren skal medvirke til at fremskaffe alt relevant dokumentationsmateriale, herunder tegninger,
beskrivelser, statistikker mv., ndr eller hvis Ordregiveren skal genudbyde Aftalen som fzlge af ophaevelse.
Séfremt Leverandgren ikke medvirker til at fremskaffe sddant relevant dokumentationsmateriale, er
Ordregiveren berettiget til at tilvejebringe det nedvendige materiale pa anden vis og gere heraf falgende
betalingskrav gaeldende mod Leverandgren, herunder ved modregning, jf. 6.4.

Ordregiveren og Kunden er berettiget til at begraense ophaevelse til alene at angd den del af
Leveringsaftalen og Aftalen, som er misligholdt.

7.3.2 Opheaevelse af Leveringsaftale
Kunden har i tilfeelde af forsinkelse, ret til at opheeve den pageaeldende Leveringsaftale helt eller delvist.

Hvis Leveranderen ikke efterlever krav om afhjeelpning inden for rimelig tid, og Kunden ikke accepterer
flere forseg pé afhjaelpning, har Kunden ret til at ophaeve Leveringsaftalen helt eller delvist.
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Kunden er ogséd berettiget til at ophaeve Leveringsaftalen, hvis Leveranderens Ydelser kraenker

tredjemands rettigheder.

Eventuel ophaevelse af Leveringsaftalen sker med virkning for fremtiden.

7.3.3

Opheevelse af Aftalen

Ordregiveren kan ophaeve Aftalen, hvis der foreligger veesentlig misligholdelse af Aftalen fra
Leverandgrens side, hvilket blandt andet omfatter falgende ikke kumulative tilfeelde:

Version 3.5

(a) Gentagen og vaesentlig misligholdelse af de i Aftalen fastsatte forpligtelser, herunder
forsinkelse og manglende afhjeelpning;

(b) Leverandgren har givet urigtige eller vildledende oplysninger, som har haft betydning for
Ordregiverens beslutning om at indgéa Aftalen;

(c) Manglende overholdelse af geeldende Offentlig Regulering, safremt der er afsagt endelig
dom herom mod Leverandgren, Leverandgren erkender overtreedelsen, eller Leverandaren
ikke senest 20 Arbejdsdage efter at have modtaget skriftig meddelelse herom fra
Ordregiveren dokumenterer, at den geeldende Offentlige Regulering er overholdt;

(d) Veesentlig misligholdelse af forpligtelserne i bilag 5;

(e) Manglende efterlevelse af pkt. 3.2 om bgrneattester;

(f) Veesentlig overtreedelse af Arbejdsklausulen, jf. pkt.4;
(g) Overtreedelse af Forordning 2022/576

(h) Leverandgrens ophgr med den virksomhed, som Aftalen vedrgrer, eller indtraeden af andre
omstendigheder, der bringer Aftalens rette opfyldelse i alvorlig fare;

(i) Hvis tredjemands rettigheder hindrer Leverandgrens opfyldelse af Aftalen, herunder ogsa
enkelte Leveringsaftaler.

(j) Hvis Leverandgren eller dennes underleverandgrer benytter en underleverander til
opfyldelse af Aftalen, som ikke fremgar af bilag 4 eller forinden er godkendt af Ordregiveren,
og ikke standser med anvendelsen af en sddan underleverander pd Ordregiverens
forlangende;

(k) Hvis Leveranderen eller dennes underleverandgrer har begaet handlinger, der har fert til
domfaeldelse for overtraeedelse af geeldende skattelovgivning indenfor det omrade, hvor
virksomheden udaver sit erhvery;

() Hvis Leverandgren eller dennes underleveranderer har vedtaget bedeforlaeg eller er endelig
domfeaeldt for overtreedelse af geeldende hvidvasklovgivning indenfor det omrade, hvor
virksomheden udever sit erhverv, medmindre Leverandgren eller dennes
underleverandgrer har gennemfgrt self cleaning, eller
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(m) Andre forhold, som ikke selvsteendigt udger vaesentlig misligholdelse, men som ved
deres antal eller karakter med fgje veesentligt sveekker Ordregiverens tillid til Leveranderen.

Eventuel ophaevelse af Aftalen sker med virkning for fremtiden.
7.3.4 Leverandgrens ophaevelse

Leveranderen er berettiget til at ophaeve Leveringsaftalen helt eller delvist, sdfremt Kunden vaesentligt
misligholder sine forpligtelser i henhold til den konkrete Leveringsaftale, herunder hvis Kunden ikke
senest 20 Dage efter modtagelsen af skriftligt pdkrav om manglende betaling efter forfaldsdagen, har
betalt det skyldige belgb til Leveranderen eller deponeret belgbet.

Pakravet fra Leverandgren skal for at veere gyldigt og kunne medfgre opheevelse af Leveringsaftalen
indeholde en beskrivelse af den neermere made, som Kunden har misligholdt sin betalingsforpligtelse
samt en angivelse af, at Leveranderen helt eller delvist vil ophaeve Leveringsaftalen, hvis Kunden ikke
senest 20 Dage efter modtagelsen af pakravet har betalt eller deponeret det skyldige belgb.

Leveranderen er herudover berettiget til at ophaeve Aftalen, hvis Kunden vaesentligt misligholder sine
forpligtelser i henhold til Aftalen, herunder gentagne gange (det vil sige mere end 1) ikke betaler eller
deponerer skyldige belgb rettidigt, og ikke tager skridt til at udbedring.

Eventuel ophaevelse af Aftalen sker med virkning for fremtiden.
8 Afsluttende bestemmelser
8.1 Samarbejdsorganisation

| kontraktperioden afholdes der lzbende driftsmader mellem parterne. Mgderne har til formél at sikre, at
parternes forventninger til kontrakten stemmer overens, samt at drefte fremdriften i kontrakten.
Leveranderens deltagelse i mgderne sker uden at dette honoreres medvederlag.

Megderne afholdes primeert med de kontaktpersoner, der forestdr den daglige drift af opgaven, men
derudover kan der deltage andre repraesentanter fra Ordregiver.

8.2 Tilsyn og kontrol
Ordregiver fgrer kontrol med Leverandgrens udfgrelse af opgaven.

Ordregiver er berettiget til - pd egen foranledning - at afholde brugerundersggelser eller indhente
oplysninger om opgavens udferelse, hvilket har til formal at sikre, at de aftalte krav i henhold til kontrakten
efterleves.

8.3 ZEndringer af Aftalen

8.3.1 Andringsprocedure

Parterne kan anmode om, at der foretages eendringer af ikke-grundleeggende elementer i Aftalen. En
anmodning om andringer i Aftalen skal indeholde falgende:

(a) Arsag til anmodning om @&ndring
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(b) Angivelse af ansket eendring og konsekvenser for Aftalens vilkar

(c) @nsket tidspunkt for &ndringens ikrafttreeden

En Part skal senest 20 Arbejdsdage efter at have modtaget en anmodning om aendringer i Aftalen
fremsende sin besvarelse med tilhgrende begrundelse.

Safremt Parterne kan blive enige om aendringer i Aftalen, skal Ordregiveren udarbejde en skriftlig
allonge til Aftalen.

Alle aftalte aendringer til Aftalen skal for at veere gyldige i forhold til Aftalens vilkdr udarbejdes i form af
skriftlige allonger til Aftalen. Allongerne skal dateres og underskrives seerskilt.

8.4 Pélagt ophear

Palaegges Ordregiveren af en domstol, kompetent offentlig myndighed eller en af Voldgiftsinstituttet
nedsat voldgiftsret at bringe Aftalen helt eller delvist til ophgr, er Ordregiveren berettiget hertil med
rimeligt varsel.

Tilsvarende kan Ordregiveren med gjeblikkelig virkning opsige Aftalen og indgdede Leveringsaftaleridet
tilfeelde, at Klagenaevnet for Udbud eller en domstol padbyder Ordregiveren at annullere beslutninger
truffet af Ordregiveren i forbindelse med udbuddets gennemfarelse. Det samme geelder, hvis Aftalen
eller en Leveringsaftale erkleeres for “uden virkning”.

| tilfeelde af ovenstdende har Leveranderen alene krav pé& en erstatning svarende til negativ
kontraktinteresse og rimeligt vederlag for sin ophgrsbistand. Derudover har Leverandgren intet krav mod
Ordregiveren eller Kunden.

8.5 Leverandgrens konkurs

| tilfeelde af Leveranderens konkurs skal Leverandgrens konkursbo pa Ordregiverens forlangende uden
ugrundet ophold tage stilling til, om konkursboet vil indtreede i Aftalen og/eller indgéede
Leveringsaftaler.

Ordregiveren har, med respekt for konkurslovens regler, ret til at bringe Aftalen og/eller underliggende
Leveringsaftaler til opher, sdfremt Leveranderens konkursbo ikke uden ugrundet ophold tager stilling til,
om konkursboet vil indtreede.

8.6 Force majeure

Leveranderen og Kunden er ansvarsfri, ndr deres korrekte opfyldelse af Aftalen, herunder de enkelte
Leveringsaftaler, er umulig som falge af force majeure.

Force majeure foreligger, nar opfyldelse er umulig, og dette skyldes ekstraordinaere omstaendigheder,
som den forhindrede Part ikke kan afbgde eller burde have forudset, s& som krig, naturkatastrofer,
pandemier, brand, strejker eller lockouts.

Force majeure kan kun paberabes, safremt den forhindrede Part uden ugrundet ophold har givet skriftlig
meddelelse herom til den anden Part.
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Den forhindrede Part skal herudover inden 7 Dage efter den opstdede haendelse give den anden Part en
mere detaljeret redeggrelse om konsekvenserne af force majeure haendelsen, herunder hvordan force
majeure haendelsen forventes at pavirke Leverancen samt forslag til afhjeelpningsforanstaltninger.

Leveranderen og Kunden afholder egne omkostninger og baerer egne tab som felge af force majeure.

Séfremt en force majeure haendelse umuligger opfyldelse af vaesentlige dele af Aftalen i 30 péd hinanden
felgende Dage, er den Part, som ikke er forhindret af force majeure haendelsen, berettiget til at opsige
Aftalen helt eller delvist med 30 Dages skriftligt varsel, uden at det kan medfgre krav mellem Parterne.

8.7 Tvister

Alle tvistigheder om og i forbindelse med Aftalen, herunder ethvert spergsméal om forstéelsen og
fortolkning af Aftalen, skal sa vidt muligt leses i mindelighed.

Opstar en tvist, kan en Part med et skriftligt varsel pd mindst 5 Arbejdsdage forlange, at den anden Part
mindst 3 gange fremmeder med mindst 1 bemyndiget person til et forhandlingsmeade.

8.8 Lovvalg og veerneting

Kan uoverensstemmelser ikke afgeres mellem Parterne, afgeres disse ved de almindelige domstolene.
Verneting er Ordregiverens hjemting.

Retsforholdet i henhold til Aftalen og dennes fortolkning afgeres efter dansk ret.
9 Underskrifter

Aftalen underskrives af nedenstdende personer, som med deres underskrifter bekreefter at veere
tegningsberettigede for Parterne.

Kebenh den 8. oktober 2025
pbenhavn, den & offober Kebenhavn, den 8. oktober 2025

For Ordregiveren
For Leveranderen
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Inger Suppli / Seren Haagh

Centerchef Direktor
Fagligt Center
Borne-og Ungdomsforvaltningen

Kgbenhavns Kommune
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